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Capitulo 3

Gestion de saberes y derechos culturales en Internet: uso,
apropiacion y relevancia social de la tecnologia en Bolivia®

Bernardo Rozo L.%

RESUMEN

¢Hasta qué punto en Bolivia se ha consolidado un “proceso de cambio” que se
entienda a si mismo también como una revolucién cultural, en la que la tecno-
logia acompana las necesidades y los procesos de transformacion cultural? ¢Es
posible gestionar derechos culturales a través de Internet en Bolivia? Se busca
lineas de abordaje estratégicas para el estudio de la relacién entre Internet y la
gestion de derechos culturales (en linea), para sentar bases teérico-metodologicas
de investigacién que vayan a ser luego aplicadas en una investigaciéon de largo
aliento para, desde ahi, construir posibles insumos que sirvan en el disefio de poli-
ticas culturales especificas acerca del tema. Entendiendo Internet como un aparato
de multiples dimensiones, se caracteriza su relevancia social en Bolivia y su utili-
zacién como recurso estratégico para la gestion de derechos culturales revisando
cuatro dimensiones clave: ) industria y consumo cultural; 4) derechos humanos,
derechos culturales y su gestién en linea; ¢) ciudadania cultural; d) ciberdemo-
cracia, y la relaciéon de estas con el poder y el campo politicos, la tecnologia y las
politicas ptblicas.

Palabras clave: derechos culturales, gestion en linea, apropiaciéon, mediacion,
industrias culturales, consumo cultural, redes sociales, ciberespacio, cibercultura,
cibernauta, relevancia social de Internet, ciudadania cultural, ciberdemocracia.

33 El presente documento es el extracto de un ensayo mas extenso y profundo que sera publicado
en el futuro. En el Anexo 9 figura un rizoma conceptual como recurso grafico-explicativo de
las posibles interrelaciones entre elementos abordados en este ensayo. El rizoma responde al
documento i extenso; sin embargo, se lo presenta para que el lector lo tome en cuenta como guia
de este extracto. A lo largo del texto se van planteando diversas preguntas clave sobre temas
especificos, las mismas que, debido a su importancia, son identificadas con letras en itdlica, para
que sean tomadas en cuenta no solo durante la lectura sino también con referencia a dicho rizoma
conceptual.

34 Se agradece profundamente a la politéloga Sofia Cordero y a los activistas Juan Carlos Cordero
(ALTA-PI) y Justine Duranboger (Bolivia Cultura Libre) por la revisiéon que hicieron de este
trabajo.
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ABSTRACT

Knowledge and Cultural Rights Management in the Internet: Use, Appropriation and Social
Relevance of “Technology in Bolwia

How well has Bolivia consolidated a process of change that views itself also as a cultural revo-
lution, in which technology accompanies the needs and processes of cultural transformation? Is
it possible to manage cultural rights in Bolwvia through the Internet? We seck strategic lines of
approach to study the connection between the Internet and cultural rights management (online) to
lay theoretical and methodological bases of research that may be applied on a long-term research,
and_from there, build possible inputs that could be useful in the design of specific cultural policies
on the subject. By understanding the Internet as an apparatus of multiple dimensions we may
characterise its social relevance in Bolivia and its use as a strategic resource for cultural rights
management, while reviewing four key dimensions: a) industry and cultural consumption; b)
online management of human rights and cultural rights; c) cultural citizenship; and, d) cyberde-
mocracy, and its relationship with power and the political arena; technology and public policies.

Keywords: cultural rights; online management; appropriation; mediation; cultural indus-
tries; cultural consumption; social networks; cyberspace, cyberculture; netizens; social relevance of
the Internet; cultural citizenship, cyberdemocracy.

INTRODUCCION

En muchas sociedades antiguas, los adivinos examinaban las entranas de un ani-
mal sacrificado para obtener presagios acerca del futuro. Recurrian a estas formas
de diseccion, sobre todo, antes de tomar importantes decisiones. El rito, en el pre-
sente trabajo, serd similar al de los antiguos videntes: se buscara en las entranas de
Internet para vislumbrar qué viene por delante. Se trata, en efecto, de un trabajo
bastante anatémico, que tiene la intencién de descubrir y evaluar la importancia
de sus partes fundamentales.

Comprender cémo y en qué medida ocurren formas de gestion de los dere-
chos culturales en Internet implica abrir un complejo rizomdtico para comprender
la interrelacién de las partes que componen a Internet como aparato. Esta pers-
pectiva hace posible el analisis de lo que se entiende por derechos culturales,
verificando las condiciones basicas de posibilidad de su gestiéon via Internet. Para
ello, se hace un contorneado estratégico de las nociones de industria y consumo
cultural, asi como también de “nuevos medios”, lo cual al principio seria la base
critica que conectaria a cualquier usuario con el ciberespacio no solo en términos
de consumo, sino principalmente de intereses. En seguida, en términos estricta-
mente exploratorios, se aborda un eje vertebral de trabajo: la relevancia social de
Internet en Bolivia y su utilizacién como recurso estratégico para la gestion de
derechos culturales, poniendo a prueba cuatro dimensiones: ¢) industria y con-
sumo cultural; ) derechos humanos, derechos culturales y su gestion en linea; ¢)
ciudadania cultural; d) ciberdemocracia.

Ya con esas bases sentadas, finalmente, se puntualizan seis dimensiones criti-
cas especificas de investigacion: poder y campo politico; cultura y tecnologia; la
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relevancia social de Internet en Bolivia; gestion en linea de derechos fundamen-
tales; ciudadania cultural; ciberdemocracia y politicas pablicas; ademéas de al-
gunos elementos mas especificos (modos de hacer, masas y multitud, comunidad virtual,
intersubjetividad, sujeto cibernético, conocimiento y abigarramiento).

EL APARATO

iQué es, desde la perspectiva de este ensayo, eso que se llama Internet? Recu-
rriendo a una necesaria diseccion, se descubriran las entranas de un aparato
(Agamben, 2009), término que permite a Michel Foucault destacar: “un comple-
jo heterogéneo constituido por discursos, instituciones, formas arquitectonicas,
decisiones regulatorias, leyes, medidas administrativas, estamentos cientificos,
proposiciones morales, filosoficas y filantrépicas; en resumen [...] Estos son los
elementos del aparato” (1980: 194-196).

Para Foucault, se trata de una red que tendria como naturaleza y funcién la
dominacién estratégica, es decir, determinada forma de manipulacién e interven-
cion de fuerzas, sin necesidad de que ello implique la violencia o la coercién. La
nocion de aparato implica distintas formas de juego de poder y estd sujeta a —y a
la vez reproduce— distintas formas de construcciéon del conocimiento. Bajo esta
definicion, ¢qué propiedades y condiciones heterogéneas le son inherentes? Para
responder a esta pregunta, véase a continuaciéon un posible esbozo de elementos
que se consideran cruciales.

Ciberespacio como campo de articulacion y mediacion de relaciones. Mas que la con-
vergencia entre computadores y telecomunicaciones (Briggs y Burke, 2002) que
dan lugar a una interfaz de articulacion,” Internet puede —y debe— entenderse
como un campo de mediacion de relaciones (Bourdieu, 1990) que contiene distin-
tos agentes en competencia por la apropiacion de formas diferenciadas de capital,
lo cual ocurriria incluso independientemente de la conciencia y los deseos de los
individuos. Habr4, por ello, distintos tipos de campos, entre los cuales se destacan
dos: el cibernético y el cultural.

Hablar de un campo cibernético o virtual lleva a la idea de ciberespacio.
Pierre Lévy parece converger con la idea bourdieuna de campo arriba expuesto,
sobre todo por la importancia del conocimiento: si existen cuatro grandes espa-
clos antropologicos (tierra, territorio, mercadurias y conocimiento), dice el autor,
es en el espacio del saber y del conocimiento donde surge y se desenvuelve el
ciberespacio junto con todas sus implicaciones (Lévy, 2004).

El ciberespacio es definido como el espacio de comunicacién abierto por
la interconexiéon mundial de los ordenadores y de las memorias informaticas.
Sera el conjunto de sistemas de comunicacién electrénicos que transportan in-

35  Para profundizar en cuestiones inherentes a Internet, su definicién y otras implicaciones, puede
consultarse: Castells, 2009; McLuhan, 1996; McLuhan y Fiore, 1988; Negroponte, 1995; Spyer,
2009.
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formaciones provenientes de fuentes digitales o que estan destinadas a la digi-
talizacion.

[...] condiciona el caracter plastico, fluido, finamente calculable y tratable en tiempo
real, hipertextual, interactivo y, para decirlo todo, virtual, de la informacién que es, me
parece, la marca distintiva del ciberespacio [...] La perspectiva de la digitalizacion ge-
neral de las informaciones y de los mensajes hara probablemente del ciberespacio el
principal canal de comunicacion y el primer soporte de memoria de la humanidad a lo
largo del siglo XXI (Lévy, 2007: 70-71).

Por su parte, desde los afios setenta, la idea de campo cultural comenzo6 a
usarse en el pensamiento critico latinoamericano, sobre todo para comprender
que, superando la vieja centralidad de lo estético y lo elitista (Szurmuk e Irwin,
2009: 47), este no puede pensarse fuera de las estructuras de dominacion que ge-
neran estrategias de conservacion, resistencia, subversion. Siendo asi, un campo
cultural deja de definirse solamente por el arte, las normas, la familia o la escuela,
y se distingue mas bien por la desigualdad y las relaciones de alianza entre acto-
res, la busqueda de beneficios y mejores posiciones, ademas de la exclusion.

Vigjos y Nuevos medios. Se relaciona a Internet con la nocién de nuevos medios.
Antes que nada, se procurard un claro entendimiento de lo que se trata. Raboy y
Solervincens recuerdan que, en sentido estricto, un medio es un agente de trans-
misién (como el agua o el aire) y esa condicién hace que se los entienda como
entidades neutras; como simples vehiculos de aquello que puedan acarrear; como
moldes vacios a través de los cuales viajan los mensajes y contenidos, sin importar
la naturaleza de estos ultimos (2005: 169). Sin embargo, esto, como dicen los au-
tores junto a otros investigadores (McLuhan y Fiore, 1988), implicaria valorar un
vino por la forma de su botella. En este sentido, no debe menospreciarse un prin-
cipio fundamental que permitird comprender la relaciéon entre medio y conteni-
do: “la naturaleza de un medio determina aquello que pueda pasar a través del
é1” (tipo, calidad, intensidad, etc.) (Raboy y Solervincens, 2005: 172) y no al revés.

Por ello, casi de forma indistinta, usualmente se define como nuevos medios
a Internet, los sitios web, los multimedia, los videojuegos, los CD-ROM vy el
DVD, incluida la realidad virtual. Sobre todo, se los identifica con la presencia y
el uso de computadores, es decir, desde las posibilidades que una computadora
o un dispositivo mévil puede ofrecer (Manovich, 2006: 3-4). Sin embargo, para
su mejor comprensiéon, Manovich sostiene que hacen falta otros elementos que
podrian ser parte de una revolucién mediatica, la misma que puede sintetizarse
de la siguiente manera: a) desde 1830, los nuevos medios representan la con-
vergencia de dos tecnologias que histéricamente se encontraban separadas: la
informatica (desarrollo de modernos computadores de calculo y la matematica)
y la mediatica (tecnologias mediaticas para el almacenamiento de imagenes,
sonido y texto); b) sin que se pierdan significados para los usuarios humanos, la
sintesis de ese proceso serd una especie de traduccidn de todos los medios que se
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conocian en datos numéricos, principalmente por medio de las computadoras;
esto es: innumerables imagenes en movimiento, sonidos, textos, etc. se volvieron
“computables” (datos informaticos); dicho de otra forma, los antiguos medios
“se volvieron nuevos” a través de complejos procesos (representacién numéri-
ca, modularidad, automatizacion, variabilidad y transcodificacién), y en dichos
procesos la programabilidad seréa la cualidad mas distintiva (la relacion informati-
ca entre transcodificacion, interfaz, operacion, aplicacion, base de datos, codigo
y formato); ¢) en ese panorama, es crucial comprender un fenémeno adicional:
no solo ocurre una transcodificacién numérica, sino también una transcodifica-
ci6n cultural; surge una especie de puente entre “lenguajes”, capas o “cosmo-
logias” distintas: la humana (simbolos, colores, sentidos, significados, géneros,
estilos, etc.) y la computacional (pixeles, tamano, tipo, funcion, variables, estruc-
tura, clase de compresion, formato, etc.), que a partir de ese momento estaran
siempre interconectadas (las légicas de la computadora acabaron afectando las
culturales). De esta manera, formatos culturales como el cine, la novela y la
musica son transcodificados para interactuar con las interfaces de los sitios web,
los CD-ROM, las redes sociales y sus comunidades virtuales, incluso con los
videojuegos (ibud.: 5-19).

Este proceso es, por cierto, propio de la cultura misma, ya que esta siempre
se ha enfrentado a sus propias dinamicas cambiantes a lo largo de la historia de
la humanidad. Un complejo proceso de transcodificacion o traduccion de conte-
nidos a otro formato (digitalizacion), en el que la computadora es apenas uno de
sus elementos. Los nuevos medios son viejos medios que han sido digitalizados, la
naturaleza de ese medio en particular determina aquello que pueda pasar a través
del él.

Cibercultura. La idea de cibercultura puede ser entendida a partir de una pa-
radoja: es una especie de universo que no tiene centralidad, una especie de des-
orden laberintico casi infinito que, no obstante, mas alla de llenarse de todo, o
de simplemente contenerlo todo, tiene como finalidad conectar ese todo (Lévy,
2007: 83-84).% Asi se puede comprender mejor qué es todo aquello que circula
libre por Internet, aun cuando se trata de bienes inmateriales: musica, fotografias,
libros, manuales, peliculas, novelas integras, ofertas promocionales, bienes usados,
relaciones, en suma, todo aquello que la sociedad decide conservar como legado.
Pero, en la propuesta de Lévy, la idea de cibercultura no se cifie solamente a bie-
nes o medios que circulan y se interconectan, sino que incluye también relaciones.
Por ello, para comprender la cibercultura en toda su complejidad, el autor propo-
ne considerar tres condiciones: a) interactividad (relacion entre un individuo y su
entorno virtual, a través de los dispositivos que los conectan); b) hipertextualidad
(acceso irrestricto a cualquier cosa desde cualquier parte, implicando ademas, el

36  Para profundizar mas en el tema de ciberculturas, se recomienda consultar Aronowitz,
Martinsons y Menser, 1998; Piscitelli, 2002.
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almacenamiento y el intercambio de recursos); ¢) conectividad (capacidad efecti-
va, autébnoma y medible que hace posible el establecimiento de una conexion, en
este caso, con la red).

Entre lo efimero y lo virtual. Con todo, la tan mentada abundancia de Internet
trae consigo una muy discutida paradoja: todo su contenido es efimero, ya que
apenas es virtual. Ante un stibito corte de energia eléctrica, todo lo alli contenido
deja de existir de inmediato. (Gémo comprender el caracter efimero del ciberes-
pacio? ¢Es a través de la nocion de lo virtual? ;Gomo definir lo virtual? Desde una
simple oposicién con lo real, el término virtual implica la ausencia pura y simple
de existencia, presuponiendo la “realidad” como una realizacion material, una
presencia tangible. Si lo real estaria en el orden del “yo lo tengo”, lo virtual estaria
en el del “lo tendré”, es decir, en el de la concrecion futura. Lo virtual seria aque-
llo que existe en potencia, pero no en acto (“el arbol esta virtualmente presente en
la semilla”). En lo virtual, lo posible todavia se mantiene en una especie de limbo,
es un “real fantasmagoérico”, algo latente, en transicion. Lo virtual es idéntico a
lo real, pero le falta existencia (Lévy, 1999: 10). Asimismo, lo virtual permite una
especie de “elevacion en potencia”, es decir, un proceso que, lejos de ser una des-
realizacion o desmaterializaciéon, es un cambio de identidad: es la imitacién de
un original, pero que permite amplificar algunas de sus cualidades (zbid.: 10-11).

Por lo mismo, lo virtual implica también la actualizacion, es decir, un constan-
te proceso de mutacién. Por ello, lo virtual no siempre se opone a lo real ni a lo
actual: virtualidad y actualidad serian, desde nuestro modo de ver, dos momentos
consecutivos, uno es continuidad del otro. Todo dispositivo, toda terminal, toda
aplicaciéon y todo software estaran en constante actualizacién, sea por parte de
su origen de fabricacion, sea por efectos de la apropiacion generada desde los
usuarios o a través de los usos que estos realizan en sus potenciales reciclajes
(nuevas posibilidades de uso y funcién, para los cuales los dispositivos, terminales,
aplicaciones, programas, no estaban pensados originalmente). Desde el momento
en que algo virtual reclama una actualizacién para constituirse, el resultado (una
nueva version renovada) es posible gracias a que la versiéon anterior ya contenia
partes fundamentales del mismo. Lo virtual anticipa una nueva version resultante.

De esta manera se entiende que, sea una comunidad o una relacién, cual-
quiera serd una proyecciéon amplificada de una realidad que contiene en si misma
proyectos de actualizacién constante, es decir, estaran en una reconfiguraciéon
permanente, probablemente ilimitada, conforme las mediaciones que ocurren en
el ciberespacio.

Entonces, a riesgo de insistir, jes lo digital sinbnimo de efimero? No por ca-
recer de materialidad o de una localizacion fisica-geografica, lo virtual no existe.
Mas que ser algo que no esta ahi, algo imperceptible o incluso algo complementa-
rio a lo tangible, lo virtual sera, desde esta perspectiva, una virtud mediada que hace
que las cosas superen al tiempo y al espacio para constituirse. Esta condicion,
como se dijo, depende de la proyeccion y de la amplificacion de ciertas cualida-
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des, segin sea su necesidad; pero también estara fuertemente vinculada con otros
condicionantes que contribuiran a que se haga posible (como el imaginario, los
gustos, la memoria, las expectativas y los intereses de los seres humanos).

Un contrato virtual. Lo dicho hasta aqui permite, finalmente, develar lo que, al
parecer, es una especie de relaciéon contractual suscrita entre personas que usan
Internet e Internet mismo, lo cual cimenta y diferencia los diversos espacios que
son ocupados y los roles desempefiados en ese campo. La atemporalidad de la
navegacion, la virtualizacion y la transcodificacion de los medios no seran los tni-
cos elementos que van a convertir la experiencia de Internet en una experiencia
mediada. En efecto, todo indica que existiria una especie de contrato virtual (Lévy,
1999) que, lejos de ser algo falso o supeditado a una mera relaciéon comercial o le-
gal en el sentido estricto, es sostenido y asumido por todos los usuarios involucra-
dos en la red. Es un pacto de interaccion que el cibernauta acepta y asume frente
a la red, como si la relaciéon entre ambos fuese natural, cuando en realidad no lo
es. Los grados de mediacion, virtualidad y amplificaciéon del fenémeno comuni-
cacional, propios de la interacciéon en linea, estarian determinados por el men-
cionado contrato, a partir de lo cual se crea una usidn que luego el cibernauta
acepta como tal. Es este contrato virtual lo que, al parecer, mantendra a Internet
en vigencia por muchos anos hacia delante, muy a pesar del caracter efimero de
sus relaciones, sus gestiones, sus interacciones.

Espectdculo seductor. Algo de ilusorio y espectacular se prefigura en Internet,
independientemente de la conciencia y del deseo de los actores. El aparato deja ya
de ofrecer tan solo productos, bienes y mercancias: también genera la sensacion
de que los espacios virtuales que se ocupan, donde se interactia, pertenecen a
los usuarios; les hace creer que son ellos quienes crean y controlan contenidos
e informaciones. Se construye una fuerte sensaciéon de protagonismo vy libertad,
matizando el grado en que hay también un fuerte sometimiento a intereses de
otro nivel donde probablemente se controla todo.

¢Acaso no se esta usando servicios que son gratuitos para los usuarios? “Nues-
tra participaciéon sostiene su economia. Por eso nos repiten: cuéntenos su vida,
haganos saber si le gusta esto o aquello, tomémonos juntos su tiempo al correr,
genere redes, invite amigos” (Cagigal, 2015: 7). Lo que se negocia en este contex-
to son los datos de los usuarios individuales e institucionales que son acumulados
desde que ocurre el registro y uso de estos servicios, donde la “gratuidad” sera el
gancho que funciona de manera muy parecida a la atracciéon de consumidores
cautivos. La informacion que se registra es vendida a otras empresas interesadas
en el consumo de productos y servicios que ofrecen, y que dependen de llegar a
sus potenciales consumidores (clientela pasiva), mientras que en estos espacios se
crean reglas y condiciones impuestas por las proveedoras, que sirven de murallas
pensadas para afianzar control.

Asimismo, si el aparato es capaz de contenerlo todo, también sera capaz de ex-
ponerlo todo, en una suerte de oferta en la que el deseo es nuevamente un gancho
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de consumidores. En efecto, probablemente en Internet los usuarios no poseen
todo, pero si tienen ciertos tipos de acceso efectivo a aquello que se les ofrece.
Encuentran alli un mundo apenas prometido.

Ciertamente, en los agregados de seres humanos interconectados, unos son
apenas usuarios, mientras que otros gozan los privilegios de ser propietarios. Esta
distincién permite ver una vez mas la importancia de la idea de contrato virtual: al
margen de que existe efectivamente una transacciéon en la que usuarios facilitan
datos personales a los administradores de redes sociales, todos aceptan un buen
nimero de condiciones, derechos y obligaciones inherentes a su presencia en el
ciberespacio.

Y, si se focaliza esta afirmacion al campo cultural, ¢serd posible sustraer del
analisis la presencia de la publicidad y/o propaganda?, shasta qué punto la cultu-
ra circula y pervive en la red, exenta de las presiones del mercado?, ;en qué grado
las gestiones culturales estan determinadas por criterios de eleccion y preferencia
de consumo sobre productos que son ofrecidos en la red?

Ahora bien, los conceptos de exceso? y de sobremodernidad (Augé, 2002),
ademas del de “sistema-mundo” (Wallerstein, 2011), pueden ser de mucha utili-
dad para concatenar todo lo anterior, siempre y cuando se los entienda a partir
de la forma en que se genera la sensacion ilusoria de plenitud que moldea la per-
cepcion de lo real y lo ficcional (Augé, 2007). Se habria instalado un régimen de
ilusiones, segin Augé, cuya “estética” se configura a través de un nuevo rol de las
imagenes: entidades cruciales que casi podrian estar reemplazando a los sujetos y
a sus relaciones; y casi podrian hacer “vivir” la vida como un espectaculo audio-
visual. Se estaria frente a un nuevo paradigma caracterizado por la distancia (cada
dia gusta mas ver las cosas de lejos, desde autopistas, torres, aviones o desde el
mismo Facebook); y la falta de transparencia (1a puesta en escena es un montaje que
sera capaz de ocultar, disimular, nublar ciertos aspectos de la vida de las personas
y sus mundos) (2bid.: 100-101); paradigma este de un mundo provisional y efimero,
comprometido con lo transitorio y también con la soledad (Augé, 2002: 51).

En la contemporaneidad sobremoderna, mas que formados o informados,
los individuos son seducidos y halagados para que consuman pasivamente. En
respuesta, estos pueden ser capaces de aislarse o también interconectarse de forma
permanente. Desde una posicién ansiosa, por asi decirlo, no cabe duda de que la
figura del individuo se presenta con nuevas contradicciones y complejidades. Pue-
de ser esta una nueva cartografia que podria comenzarse a desentranar a partir

37  El autor habla de superabundancia factual (exceso por el proceso desbordante de aceleracion de
la cotidianidad, de sobrecarga de informacién y de interdependencia, en el que se crea un sinfin
de necesidades), espacial (exceso por la paradéjica reduccion del mundo, la concentracion urbana,
las migraciones poblacionales y la consolidacién de espacios anénimos donde circulan personas
y mercancias: aeropuertos, autopistas, salas de espera, centros comerciales, estaciones del metro,
campos de refugiados, supermercados, etc.) e indiwidual (exceso por el hecho de que el individuo,
que ahora se entiende a si mismo como el centro del mundo, se asume como referencia para
interpretar la informacién que circula).
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de las cinco Gltimas dimensiones de una individualidad que, més que singular, es
una entidad plural caracterizada por la diversidad, los intereses y las identidades.
¢Hasta qué punto podemos hablar en Bolivia de una espectacularizacién de la
vida y del cotidiano? Y, en ese panorama, ;qué papel juega Internet como aparato?

De mediaciones. Es innegable que Internet esta mediado por distintas formas
y niveles de intervencién, regulacién, propiedad o administracion, sea de los Es-
tados, gobiernos, empresas, u otro tipo de instituciones de peso politico, como la
Iglesia, pero sobre todo del mercado.*® En general, se reconoce que la logica del
mercado tiende a predominar e imponer valores y condicionamientos, lo cual
“acarrea consecuencias mayores sobre los contenidos y la naturaleza misma de
la informacién”, implicando incluso la uniformizaciéon y pobreza de contenidos,
el desequilibrio de los flujos de informacién, la falta de diversidad cultural y la
necesaria redefinicion de un servicio publico en términos de informaciéon (Raboy
y Solervincens, 2005: 180). Mas aun, Internet también permite la concentraciéon
y centralizacién de poderes, la conformacion de grandes monopolios y la con-
solidaciéon de mecanismos de vigilancia y espionaje, siendo todos ellos formas
inéditas de acumulacién de capital y poder.*

Pero, mas alla de las mediaciones hegemonicas, Internet muestra también
una alta capacidad de promover que los seres humanos produzcan significados.
Entendido asi, es también una plataforma plural de construccién de sentidos:
ni los actores sociales son pasivos, ni el capital econémico sera lo tinico que de-
termina y condiciona el ciberespacio. Jests Martin-Barbero decia que el eje del
debate debe desplazarse de los medios a las mediaciones (1987a: 203). Desde esa
perspectiva, la mediacién serd una instancia cultural desde la cual los significados
y sentidos son también producidos y apropiados por la audiencia. L.a mediaciéon
es como una zona fronteriza en la que cualquier significado es posible, donde
ningun sentido se impone sobre el otro y donde las construcciones semanticas
ocurren todo el tiempo. Es, en definitiva, un proceso de seleccion por medio del
cual las personas deciden lo que es relevante, poniendo en juego sus propios ima-
ginarios y representaciones de la realidad. En la mediacién, por tanto, ningin
agente o institucion estard en condiciones de controlar por completo la construc-
ci6n de significados.

38 Segtn Raboy y Solervicens (cita a Ignacio Ramonet, “Le cinquiéme pouvoir”, Le Monde
Diplomatique, octubre de 2003) los grupos empresariales Vivendi Universal, AOL Time Warner,
Disney: News Corporation, Viacom & Bertelsmann, General Electric, Microsoft, Telefénica y
France Telecom poseen un control desmedido de los medios digitales de comunicacién y pueden
llegar a tener mas poder que los propios gobiernos nacionales. Asimismo, existen convenciones
y tratados comerciales internacionales que limitan la capacidad de los gobiernos nacionales de
influir en este sector; reconociendo ademas que muchas instancias que regulan dichos convenios
y tratados estan directamente vinculadas con las grandes empresas mediaticas.

39 Ni qué decir de la vigilancia y el espionaje: es ya consabida la universalizacién de la vigilancia
perpetuada por las agencias de seguridad de paises como Estados Unidos, Reino Unido, Canada,
Australia y Nueva Zelandia (Cagigal, 2015: 8).
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Esto evidencia un fenémeno cuyo centro de gravedad va cambiando de
forma continua, es decir, la mediacion implica también negociacioén de signi-
ficados. Siendo asi, la mediacién serd el lugar desde donde ocurre y se hace
posible la comunicaciéon. En suma, las mediaciones —desde la perspectiva de
interés del presente estudio— seran conexiones, densas y poco evidentes, entre los
procesos de comunicacién, las dindmicas culturales y los movimientos sociales
(Martin-Barbero, 1987a, 1987b, 2001; Orozco, 1994, 1997). Esto altimo per-
mite verificar otra condicién critica de las mediaciones: su capacidad de hacer
que determinadas cosas y fenomenos sean considerados, aunque sea de forma
gradual, como naturales, incluso las contradicciones sociales en la historia y sus
propias transformaciones (Martin-Serrano, 2009).

De apropiaciones. Los grupos humanos se sirven de estructuras y productos
que les son ajenos. Por lo general, aquellos bienes y medios que circulan y que
luego son demandados por la gente para su consumo no son creados ni produ-
cidos por una inmensa cantidad de personas. Si es que los tienen, es porque los
adquieren o porque se los imponen desde otros centros de produccién de cono-
cimiento y cultura. Por lo general, la respuesta de estos grupos humanos ha sido
la traduccidn e interpretacion de todos estos objetos para sus propios fines. Mas
alld de mecanismos de proteccion, el postulado principal aqui seria el de la cu-
riosidad y la imitacion, eso si, a partir de mecanismos de negociaciéon constante.

En directa sintonia con la nociéon de mediacién, quiza como extensiéon o
proyeccién de esta, surge la apropiacién social, un proceso a través del cual los
grupos sociales interactian con la oferta social, cultural, econémica y politica de
los sistemas que les son ajenos. Esto ocurre por medio de diferentes formas de
resignificacién de sentidos, usos y finalidades que actian como filtros para con-
servar una comprension propia de las cosas.

En efecto, en el caso de Internet, lejos de ser pasivos en este orden de “tran-
sacciones” interculturales, los actores sociales hacen una lectura de las condicio-
nes de posibilidad que hacen viable su participaciéon en las plataformas virtuales.
A partir de ello, construyen discursos que luego se convierten en operaciones y
procedimientos concretos, y luego realizan un sinntiimero de intercambios de sa-
beres. Desde ese momento, interactian navegando.

En términos generales, puede decirse que la apropiacién social de la tecnolo-
gla es un modo de negociaciéon que permite a las comunidades hacer prevalecer
su otredad.* Sin embargo, también cabe reconocer que, no por ello, deja de ser
también un mecanismo perverso, ya que nunca llega a resolver las contradiccio-
nes de desigualdad, exclusion e inequidad que se hallan implicitas en la tecnologia
misma. A pesar de todo, entre tanta comunicacién, circulacién y consumo, la
sobreabundancia de la red, por espectacular que sea, no puede enmascarar es-
tas contradicciones. Usuarios, cibernautas y comunidades, sin distincion, tendran
que aprender a convivir con ellas.

40  Puede consultarse también Reygadas, 2008; Robert, 2009.
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Estas formas de “traduccién” se tornaran en pautas y procedimientos que
regiran la forma de interactuar de los cibernautas, pero, eso si, siempre en fun-
ci6n del tipo de intereses que estos poseen. Los intereses de cada usuario, grupo
o comunidad virtual van a permear la forma en que todos ellos van a “leer” los
protocolos del usuario.

Con todo, habria que evaluar hasta qué punto en Bolivia hay un efecto de
transformacion cultural sobre la tecnologia de Internet a partir de la gestion de
saberes y derechos culturales. Inclusive, determinar hasta qué punto los filtros y
horizontes de conocimiento que los usuarios ponen en juego a la hora de traducir
la tecnologia para fines propios estan determinados por saberes de un orden mas
ancestral o “tradicional”, correspondiente a una diversidad intercultural. Es mas,
Jcomo diferenciar a los distintos agentes involucrados en el ciberespacio, a través
de redes sociales y cibercomunidades?

Actores, redes soctales y comunidades virtuales. Los actores que navegan no son todos
iguales. Un usuario (que accede a un servicio y tiene con este algun tipo de relacion
contractual) puede o no ser un cibernauta (dependiendo de la cantidad de tiempo y
esfuerzo que invierte navegando mientras esta conectado) y puede tener una o mas
cuentas en una red social para comunicarse, interactuar y, potencialmente, crear o
participar de una comunidad virtual. Una agrupaciéon de individuos se une y con-
voca de acuerdo a temas que son de interés comun. Desde esa perspectiva, todos
los que participan de estas plataformas son verdaderos sujetos y/o grupos de interés
(stakeholders). Por 1o mismo, mientras que un usuario es, en términos genéricos, el su-
jeto que se pone en disposicion de acceder a la red (potencial cibernauta o internau-
ta), el cibernauta serd un sujeto totalmente activo en el desarrollo de interrelaciones
concretas. A través de su participacion en redes sociales, usuarios y cibernautas
tienen distintos grados de participacion en las comunidades virtuales y, por tener
distintas formas de interés en juego, el caracter de consumidor ird variando también
en funcion de las comunidades virtuales a las que pertenecen.

Las redes sociales son el conjunto de plataformas o aplicaciones que funcio-
nan en el ciberespacio y que, de forma relativamente descentralizada, permiten
a los usuarios una serie diversa de gestiones. Es importante tener en cuenta que,
en estas redes, las relaciones que se tejen entre las personas son su razén de ser.
Por mas que en teoria estas relaciones estan pensadas como “horizontales”, eso
nunca sucede en la practica. Por tanto, una red social promueve la formacién de
comunidades de personas (usuarios), quienes —a través de relaciones que cobran
forma concreta de mensajes, fotos, videos, archivos y cualquier tipo de contenido—
comparten conocimientos y experiencias.

Estas redes sirven de soporte para las comunidades virtuales, las mismas que
pueden contener involucrados a uno o varios agentes a la vez. Ciertamente, estas
comunidades, y su vinculacién con las redes sociales que las soportan, superaran
de forma abrumadora los limites y fronteras politico-administrativos formales.
Ahi, un caracter virtual fuertemente marcado. Empero, las comunidades virtuales
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no restringen su existencia a dichas redes: existen comunidades virtuales que fun-
cionan independientes de dichas aplicaciones, aunque la vinculaciéon entre estas
se hace cada mas estrecha.

Pero ¢es que la idea de redes sociales surgio gracias al advenimiento de Inter-
net? La respuesta es no. El concepto de Immanuel Wallerstein de sistema-mundo
(2011) e intervenciones posteriores de Erick Wolf (2005) proporcionan una inte-
resante narrativa sobre la historia mundial desde el concepto de redes.

A lo largo de su historia, los seres humanos han coexistido en un planeta co-
nectado; las rutas de navegantes, los itinerarios de comerciantes, traficantes, piratas
y aventureros; los numerosos proyectos de expansion territorial y conquista; las
guerras, las pestes y las migraciones; todo ese panorama ha mantenido a los seres
humanos con un minimo grado de condiciones para la construccién y reproduc-
ci6én de redes sociales.

[...] st consideraramos al mundo como un todo, una totalidad, un sistema, en vez de
como una suma de sociedades y culturas autocontenidas; si entendiéramos mejor como
fue que esta totalidad se desarroll6 a lo largo del tiempo; si tomaramos en serio la admo-
niciéon de pensar en los agregados humanos como “inextricablemente relacionados con
otros agregados, cercanos y distantes, por medio de conexiones semejantes a telarafias, a
redes” (Lesser, 1961, citado por Wolf, 2005: 34).

Wolf llama la atencién sobre la necesidad de pensar desde estas interconexio-
nes mundiales, y mas ain, de explicar su desarrollo en el tiempo y el espacio, to-
mando en cuenta las condiciones econdémicas y politicas que las hicieron posibles.
Desde esta perspectiva, los grupos culturales se han presentado como conjuntos
que, con el tiempo “se desarman y se vuelven a armar, llevando consigo en diver-
sos acentos sendas divergentes de grupos y clases [...] El modo en que ocurre esta
movilizacion establece los términos de la historia” (2005: 467).

Sobre estas ideas, es conveniente preguntarse jexisten en Bolivia redes socia-
les que han sido creadas localmente?, ;cdmo ocurre la participacion de los sujetos
en las redes existentes?, ;qué redes sociales estan inscritas en alternativas de ges-
ti6n cultural local vinculada con los derechos culturales en Bolivia?

Figuras individuales en las redes. Varias plataformas en Internet permiten el
desarrollo de distintos modelos individuales de intervencién, esto es, distintos
patrones de apropiacién del aparato, con fines individuales. Por un lado, se tie-
ne al denominado selfie: se constituye a partir de la imagen que un individuo
crea y registra de si mismo, y que a su vez sirve de vehiculo para hacer pablico
(en forma de evidencia) todo aquello que hace o deja de hacer. A pesar de la
idea comun que se ha mediatizado del cibernauta (sujeto ermitano, introvertido,
enfermizo por la obsesiéon compulsiva hacia la tecnologia y, por tanto, social-
mente marginal), en el mundo de los usuarios y cibernautas existe mas bien un
mainstream constituido también por figuras de individuos que de forma legitima,
auto-impuesta o forzada, estan en constantes pugnas por la auto-promocioén, la
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reputacion, el narcisismo, la fama y el prestigio, construidos gracias a este me-
dio. Es frecuente que alrededor de estas figuras efectivamente se hayan creado
importantes espacios para atender y deliberar asuntos que son de interés comun.
No obstante, la paradoja es que en estos casos la figura individual establece re-
laciones muy proximas a una especie de cibercaudillismo o populismo virtual, a
través de las cuales probablemente se estén creando relaciones de dependencia,
ejerciendo poder y dominacion, trivializando cualquier tipo de activismo, inclu-
so mercantilizandolo.

El problema del activismo politico que las redes sociales facilitan es que suele producirse
no por el compromiso con las ideas y la politica en general, sino mas bien para impre-
sionar a los amigos. Es decir, no se trata de un problema provocado por Internet. Para
mucha gente, impresionar al préjimo defendiendo causas muy ambiciosas, como salvar la
tierra y poner fin a otro genocidio, tal vez sea la razén principal de unirse a varios clubes
de estudiantes en la universidad, pero ahora es posible exhibir en publico la prueba de la
pertenencia a una organizacion |[...] Mas atn, el propio sino de las redes sociales propicia
la recompensa [de] las aptitudes del narcisista, como la autopromocioén (Morozov, 2012).

Por otra parte, se tiene la figura del gestor, como es el caso de un gestor cul-
tural, que tiene al ciberespacio como plataforma virtual de trabajo, a partir de
haber logrado un proceso -mucho mas efectivo y, a veces, exquisito— de apropia-
ci6n e incorporacion de sus lenguajes y herramientas. Dado que esta figura es, por
definicion, la que efectivamente se preocupa por gestionar, implicara ciertamente
que comprende no solo el funcionamiento de las formas de vinculacién media-
da por tecnologias digitales entre los fenémenos socioculturales y los publicos
(sus demandas, perspectivas, intereses y expectativas), sino que también aprende
a desarrollar capacidades especificas para penetrar y participar activamente en
procesos que tengan que ver con lo publico y el interés comtan. Su interés, como
ocurre con un gestor cultural, se centrard en promover, incentivar, disear y rea-
lizar proyectos culturales desde las plataformas a las que tiene acceso en Internet.
Desde ahi, toma decisiones entre un conjunto de recursos, posibilidades, técnicas
e instrumentos que se ponen a su disposicion.

A diferencia de los dos anteriores, el activista se definira por la utilizaciéon —a
nivel de dominio— de herramientas digitales ilegales o legalmente ambiguas para
lograr intervenciones de orden politico (afectaciones a sitios especificos, redireccio-
nes, ataques a servicios, robo de informacion, parodias de sitios web, sustituciones
virtuales, sabotajes virtuales y desarrollo de software), sin excluir las que puedan
ser consideradas como artisticas. A menudo se lo vincula con el domino de la
informatica para directa o indirectamente promover o privilegiar una postura po-
litica (libertad de expresion, derechos humanos, ética de la informacioén, activismo
regular, desobediencia civil) (Wikipedia, 2015b). En este sentido, el activista estaria
dispuesto a ir mas alla de la simple organizacion y coordinacion de eventos.

Dada la asumida radicalidad que le diferencia de las dos anteriores figuras,
algunos afirman que esta opcién se dirige a acciones electrénicas directas en favor
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del cambio social, cuando logran combinar la programaciéon con el pensamiento
critico; mientras que otros la tienen como sinénimo de actos maliciosos y destruc-
tivos que repercuten negativamente en todo el ciberespacio. Con todo, la realidad
muestra que el hacktivismo dificilmente se define apenas por una dicotomia entre
lo violento y lo pacifico. De hecho, hay varios casos bastante conocidos en los que
se han combinado ambas posibilidades, sea para provocar importantes transfor-
maciones sociales, para alcanzar resultados que no eran esperados o simplemente
para perpetuar la tendencia violenta.*

Mas alla del ambito nacional, en materia de derechos culturales, no se puede
dejar de considerar que en los Gltimos 30 anos ha emergido una serie de iniciati-
vas que han luchado por la circulacién y el libre acceso al conocimiento y los bie-
nes culturales en el planeta. Dos ejemplos de ello son las llamadas “cultura/ética
hacker” y la cultura remix (Wikipedia, 2015a). Al respecto, cabria determinar el
grado de repercusion —y, por supuesto, relevancia— que estos principios lograron
en Bolivia, verificando a la vez si no acabaron constituyéndose en una suerte de
excepcionales esfuerzos sectoriales, independientes y asistémicos.” Cabe pregun-
tarse, ademas, jqué tendencia caracteriza el rol de los cibernautas en el contexto
boliviano?, ;como explicar aquello?, ;quién es ese sujeto cibernético, y qué es lo
que fundamentalmente lo define a la hora de interactuar en el ciberespacio?, ;qué
es lo que le motiva a apropiarse de las tecnologias?, icudles son los verdaderos
alcances y limitaciones de Internet en los esfuerzos por cambiar el mundo en que
dicho sujeto vive?

Frente a tal panorama, McLuhan (1996) permitird no solo hurgar las entra-
nas del aparato, sino también penetrar en su sistema nervioso: hay en el ciberes-
pacio un principio de manipulacién de la informacién, pero no solo por parte de
las grandes consorcios y propietarios hegemonicos de los medios, sino también
por los propios actores sociales, incluso aquellos que pueden estar en los extre-
mos menos visibles de la gran cadena. Esto remite, por tanto, a la necesidad de
determinar la verdadera relevancia que tiene Internet para estos proyectos, sean
personales o devengan colectivos, se perpetien como proyectos narcisistas o efec-
tivamente logren trastocar la realidad.

41 Casos como el apoyo a las acciones del Ejército Zapatista de Liberaciéon Nacional (1994), el
Movimiento #Antisec con denuncias contra la corrupcion (1999), la Protesta en el arbol contra
la tala indiscriminada (2003), las movilizaciones en Iran a través de Twitter y Youtube en apoyo
a las protestas callejeras postelectorales (2000), la protesta de los usuarios de Facebook contra los
cambios en los términos del servicio (2009), It Gets Better en apoyo al movimiento gay (2010), las
movilizaciones en Iran y Egipto (2011), el apoyo a las protestas ciudadanas y el derrocamiento
del presidente Mubarak (2011), el “Invierno ruso” con la oposicioén ciudadana a Putin (2011), el
Movimiento Ocupar (2011) en contra de la desigualdad social, y la protesta y detencion de las
leyes SOPA y PIPA (2013), entre otros (PC World, 2012).

42 Solo por mencionar algunos: Assange et al., 2013; Blondeau, 2004; Lessig, 2002 y 2008; Lessing,
2005; Navas, 2012.
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LA RELEVANCIA SOCIAL DE INTERNET DESDE LA PERSPECTIVA DE LA GESTION
EN LINEA DE DERECHOS CULTURALES

(CGomo trabajar el concepto de relevancia aplicado a las gestiones culturales que
ocurren en Internet? La relevancia social (Marti, 1995) sera una categoria an-
tropologica de analisis contextual. Hace referencia al grado de incumbencia que
Internet puede llegar a tener para una sociedad. Desde esta perspectiva, Internet
sera relevante si da lugar a efectos contextuales. Pero esa relevancia social no de-
pendera de las caracteristicas inherentes de Internet solamente, sino también de
su contextualizacién en un marco espacio-temporal concreto (ibid.: 3).

Para tener una mejor idea, se consideraran dos aspectos cruciales: la signi-
ficacion y los usos. En el primer caso, se trata de una construccion social, que es
cuando Internet cobra significaciéon en el momento en que se asocia con otros
elementos; esto implica que el significado construido en torno a esta tecnologia
sera el conjunto de asociaciones que se le confiere socialmente.

Por su parte, y en consecuencia, los usos que la sociedad hace de Internet
estaran implicados en la manera en que se lo percibe y, por tanto, las funciones
que se le atribuyen de manera practica. La sociedad boliviana puede reconocer
la existencia de Internet y, por lo tanto, atribuirle un significado particular, pero
si esto no se manifiesta y cuaja en la dimensién practica y concreta de usos y
eventos (como, por ejemplo, una agencia social), dificilmente puede decirse que
tenga alguna relevancia social. Asi, la relevancia social de Internet, en el contexto
boliviano, se hara manifiesta a través de la interaccion entre el significado, los usos
que se hace de €l y las implicaciones funcionales resultantes.

En otras palabras, se trata de indagar la manera en que Internet se vive so-
cialmente. Dicha pertinencia tendra relacién con determinadas agencias sociales,
no con todas, asi como con determinados comportamientos y valores. Por tanto,
para fines de este trabajo, se propone evaluar una nueva cartografia que gira en
torno a dos conceptos clave: ciudadania cultural y ciberdemocracia, en directa vincu-
lacién con cuatro elementos clave: industria cultural, consumo cultural, derechos
culturales y gestion en linea.

Industria_y consumo cultural desde Latinoamérica. Desprovisto de todo alcance cri-
tico, el término industria cultural normalmente es usado para hacer referencia
a aquellos sistemas (editoriales, productoras audiovisuales, sellos discograficos,
compaflias cinematograficas, emprendimientos artesanos y de diseflo) en los que
se combina la creacién, la produccion y la comercializacion de contenidos crea-
tivos intangibles y de naturaleza cultural, que normalmente estan protegidos
por copyright y pueden tomar la forma de un bien o servicio (Unesco, 2004).

Empero, cuando Horkheimer y Adorno (2009) escribieron acerca de la indus-
tria cultural pensaban en un todo armonizado que incluia agencias y monopolios
de creacién cultural, constituyéndose a partir de ello una gigantesca maquinaria
econodmica, estrechamente vinculada con el ocio y el consumo en las modernas
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sociedades capitalistas. Su enfoque permitia no solo delinear un campo especifico,
sino que también servia para cuestionar importantes fendmenos, como los pro-
cesos de globalizacion, el desplazamiento del Estado y la disolucion de roles en
los agentes culturales, la concentracién monopdlica de la produccién y difusion
cultural en corporaciones y consorcios trasnacionales.

Desde la perspectiva de Horkheimer y Adorno, la cultura y sus procesos crea-
tivos dejan de ser algo que surge espontaneamente de las propias masas, para
constituirse en entidades condicionadas por una logica sistémica de produccién
que emerge de las leyes del capital. Asi, la ganancia y el beneficio econémico
serian aquello que promueve y guia la produccién cultural del mundo contem-
poraneo. Sus productos (los bienes culturales) serian simples mercancias, siendo
lo mercantil y, sobre todo, la publicidad, una loégica que atraviesa la creaciéon
artistico-cultural, limitando las potencialidades y el grado de autonomia de sus
procesos.

Este abordaje ha permitido cuestionar con firmeza la idea de que los medios
masivos hayan democratizado la cultura, en términos de acceso a una diversa
oferta cultural, y en términos del desarrollo de capacidades estéticas, creativas o
expresivas. Pretendia mostrar el bombardeo de bienes culturales mercantilizados,
que cada vez se hacian mas uniformes. Surgia asi la figura del usuario que, lejos
de ser un sujeto anénimo o autémata (que solo recibe), se transformaba en un
consumidor, implicando demandas, preferencias, exigencias y expectativas que,
por lo general, estan fuera de su control.

Sin embargo, en los Gltimos afos, el término de industrias culturales propuesto
por los tedricos de la Escuela de Frankfurt parece ser trastocado por nuevos con-
ceptos y dimensiones. No solo ha sido revisado por la terminologia —llamémosle—
de corte institucional (industrias creativas, industrias de contenido, industrias del
entretenimiento), sino que ademas ha servido para constatar que la agenda critica
planteada por Horkheimer y Adorno parece haberse encerrado dentro de si misma,
sobre todo al haber inhabilitado su mirada sobre otras dimensiones importantes,
como las que emergen en la actualidad.

Desde una profunda distancia, autorizada por el ideal de un “arte de van-
guardia” o arte “verdadero”, una parte importante de esta teoria ha tendido
a menospreciar la produccién y/o creatividad de la denominada “cultura po-
pular” o “de masas”, considerada de baja categoria, poco seria y hasta degra-
dante. Amparados en un modelo de “arte” —que bordea lo despectivo— y sus
criterios de autenticidad, trascendencia y singularidad, los autores estuvieron
lejos de comprender las cualidades de todo el universo que no estaba contenido
en estas formas autorizadas de entender la experiencia estética (Eco, 1977: 37,
Martin-Barbero, 1987b).

Puesto que en el contexto boliviano se verifica una “presencia de las masas”
fuertemente vinculada con el acceso a bienes culturales producidos no solo a gran
escala, sino colectivamente, han surgido nuevas maneras de relacionarse con la
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idea de estética, arte y cultura que no pasan por la contemplaciéon o la estética
europea y que, desde la perspectiva de la experiencia colectiva, estan proximas a
la vida cotidiana.

A diferencia de Adorno y Horkheimer, Walter Benjamin (2003) explicaba
nuevas formas de vinculacién de la sociedad de masas con la cultura, mencio-
nando los cambios (pérdidas) generados por la reproduccion técnica de las obras
en las sociedades contemporaneas, lo cual es la génesis de nuevas experiencias
estéticas tanto individuales como colectivas.

La intervencién de Benjamin fue muy ttil para comprender mejor la ndis-
posicion de la Escuela de Frankfurt con lo popular, porque acaba mostrandola
totalmente incapaz de comprender las estrechas relaciones que se tejen entre
lo masivo y lo popular en contextos como el latinoamericano (Martin-Barbero,
1987b). Al parecer, no tuvo condiciones de conocer y estudiar procesos a través de
los cuales la cultura de masas recupera y se posiciona sobre aspectos de lo popular
(matrices culturales, estilos, lenguajes, gustos) adaptandolos y ensamblandolos en
nuevos discursos. Precisamente, estas interconexiones, préstamos y resignificacio-
nes entre la cultura popular y la masiva explican la gran habilidad y capacidad
de interpelacion (doble interpelacion: una de clase y otra popular-nacional) de los
agentes culturales (ibid.: 175-176).

Esto también permite abordar un elemento que, como se vio en otras seccio-
nes de este ensayo, también es clave en la definicion de los sujetos que participan
en el ciberespacio: en términos de redes de complicidades, de goce o disfrute, y
de procesos de identificacion e interpelacion, se trastoca la figura del “usuario”
o consumidor, arrojando luces sobre audiencias que se caracterizan por muchas
mas cosas que la simple pasividad, alienacion y manipulacion (Garcia, 1995; Rin-
con, 2006 y 2001).

En este horizonte, surge una discusion interesante sobre la idea de consumo.
Desde occidente, el consumo siempre anduvo de la mano con la idea de uso de
productos y servicios, sugiriendo todavia un rol relativamente pasivo de consumi-
dores a la hora de adquirirlos (solo se elige y compra). Sin embargo, introducien-
do las ideas arriba expuestas y, sobre todo, la de campo cultural como fue discuti-
da anteriormente, el consumo cultural implica una economia de bienes culturales
que funciona a partir de una dinamica mas compleja que involucra la circulacién
y apropiacion de mensajes y contenidos, su produccion y el ejercicio activo de
recepcion y resignificacion (Bourdieu, 2010; Martin-Barbero, 1987a: 296). Por
tanto, el consumo cultural requiere de otras formas y niveles de involucramiento
de los usuarios, lo cual responde también a otros intereses y necesidades.

A diferencia del sentido estrictamente econdémico, la circulaciéon de todo
bien cultural no concluye en la transaccién-adquisicion, sino que —gracias al
fenémeno de la recepcion, mediacion y apropiacién— su circulacién continua en
curso a través de nuevas representaciones y sentidos. Desde esta perspectiva, el
consumo cultural es un “conjunto de procesos de apropiacién y usos de produc-
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tos en los que el valor simbolico prevalece sobre los valores de uso y de cambio,
o donde al menos estos ultimos se configuran subordinados a la dimensiéon sim-
boélica” (Garcia, 2006: 19).

Aqui, la cualidad comercial (valor de cambio) de un bien cultural no siempre
es igual al valor simbolico que se le atribuye. Un bien cultural puede facilmente
ser gratuito, pero al mismo tiempo poseer mucho valor por los multiples sentidos
que representa para quienes lo usan.

Comprender la manera en que la logica mercantil atraviesa los procesos de
produccién y distribucion de la industria cultural no debe impedir mirar la habili-
dad que esta tiene para interpelar subjetividades y producir discursos que engan-
chan, entretienen y seducen a las audiencias, asi como la capacidad de los actores
sociales de contestar tales habilidades. En este sentido, quizas uno de los centros
mas notables de interpelacion sea el ambito de los derechos.

Derechos Culturales y su gestion en linea. El abogado norteamericano Lawrence
Lessig, quien ofreci6 importantes propuestas acerca del concepto de cultura libre,
sostiene que los derechos en el ambito del ciberespacio son tan necesarios e im-
portantes como cualquier otro derecho fundamental de la humanidad (Lessig,
2004). No cabe duda de que Internet ha contribuido de varias maneras a luchas
por los derechos fundamentales, el surgimiento de comunidades virtuales interco-
nectadas para distintas agencias, nuevas formas de accion social y concepcion de
ciudadania e incluso nuevas agendas de reivindicacion.

Ciertamente, las nuevas posibilidades de comunicacion e interaccién social
inauguran paradigmas que van mas alla del fenémeno comunicacional, llegando
a poner en entredicho lo que las sociedades entendian por lo publico, lo privado,
la participacion ciudadana, los temas “nacionales” y su gestion. Las gestiones so-
ciales vinculadas con los medios de comunicacién han dibujado un proceso que se
fue armando desde luchas por la libertad de expresion y de prensa, el derecho a la
informacion (acceso y difusion de las noticias), pasando por esferas mas politicas y
masivas (con luchas reivindicativas y movilizatorias contra, por ejemplo, la esclavi-
tud, la explotacion, las masacres, la tortura y otros vejamenes), hasta la construc-
ci6n de Estados-Nacion, de lo piblico, la consolidacion de procesos democraticos y
la limitacion del poder de los grupos hegemonicos (Gonzales, 2011). En los Gltimos
afnos emergieron otras agencias, quizas con mayor visibilidad, buscando abordar,
discutir y solucionar problemas que ocurren en el seno mismo de Internet, como
son: brecha digital, ciberbullying, basura electronica y spam, la denominada pirateria,
privacidad, seguridad del usuario, formas de voluntariado en red, participacién
electoral, entre otras. De forma atin mas reciente, los derechos mas debatidos y
defendidos en Internet son los denominados derechos digitales, que tienen que ver
con seguridad y privacidad; sin duda, un area critica tiene que ver con el acceso
a conectividad de calidad y con el uso significativo de las tecnologias, ademas del
derecho a la diferencia, la integracion y la equidad, con “la participacion relativa
en las diversas redes de intercambios” (CEPAL e IIDH, 1997: 38).
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Dentro de un esquema tan arbitrariamente resumido como este, se pone
en evidencia el hecho de que las reivindicaciones culturales parecen haber sido
postergadas a favor de las reivindicaciones sociales, ya que siempre han aparecido
de alguna forma supeditadas a lo econémico, social, politico y comunicacional (el
hambre y las guerras seran siempre prioridades humanas, antes que las fiestas y la
poesia). Todavia a un nivel mas especifico, en comparaciéon con otros asuntos, la
gestion en linea de los derechos culturales aparece como un proyecto relativamen-
te tibio, cuando no marginal. Y este es un tema que debe ser explorado a nivel
nacional, mas aun, con referencia a pruebas empiricas que ayuden a comprender
cémo, con los anos, el fendémeno se ha dado en Bolivia, hasta constituirse como
Estado Plurinacional.

Pero, para comprender aquello, ;qué entendemos por derechos culturales?
Desde hace algunos afios* se ha apuntado a demostrar la importancia de los
derechos culturales y a tomar conciencia sobre la dimensién cultural de todos
los derechos humanos y su rol en los diversos ambitos de la vida social, como la
identidad, el patrimonio de los pueblos, el desarrollo de comunidades, el acceso y
la participacion en la vida cultural y la cooperacion. También destaca la respon-
sabilidad de todos en generar iniciativas para su ejercicio y respeto, mostrando la
necesidad de que estén integrados en las legislaciones de los paises.

Los Documentos Basicos de Naciones Unidas (ONU, 2010) incluyen una
Resolucion especifica del Concejo de Derechos Humanos, estableciendo en tér-
minos de mandato el derecho que todo ser humano tiene a participar de una vida
cultural y la necesidad de mecanismos de promocién y proteccion de estos dere-
chos, en directa vinculaciéon con el respeto de la diversidad cultural y del dialogo
intercultural efectivo. En esa linea, una definicién de derechos culturales dispone:

Los derechos culturales son derechos relacionados con el arte y la cultura, entendidos
en una amplia dimensiéon. Son derechos promovidos para garantizar que las personas y
las comunidades tengan acceso a la cultura y puedan participar en aquella que sea de su
eleccion. Son fundamentalmente derechos humanos para asegurar el disfrute de la cultura
y de sus componentes en condiciones de igualdad, dignidad humana y no discriminacion.
Son derechos relativos a cuestiones como la lengua; la produccion cultural y artistica; la
participacion en la cultura; el patrimonio cultural; los derechos de autor; las minorias y el
acceso a la cultura, entre otros (Fundacié Forum Universal de les Cultures, 2005).*

43 En 1998, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) eligi6 la diversidad cultural como tema de su conferencia en Estocolmo. De alli surgieron
innumerables iniciativas que desarrollaron la misma linea. En mayo de 2007 el Observatorio de
la Diversidad y los Derechos Culturales, la Organizacién Internacional de la Francofonia y la
Unesco auspiciaron el lanzamiento de la Declaracion de Friburgo (ODDC-Unesco, 2007) sobre
Derechos Culturales. Al parecer, este evento se ha convertido en una especie de hito a nivel
planetario.

44 Desde que en 2010 Naciones Unidas hizo publico el documento Derechos Culturales (ONU,
2010), el tema se fue esparciendo en ambitos regionales y nacionales no solo a través de una
extensa bibliografia, sino a través de su proyeccion latinoamericana en los denominados
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Esto muestra que, en definitiva, ha surgido en el ambito internacional una
reconocida preocupacion por la definicion, el ejercicio y la proteccion de los de-
rechos culturales. Pero, si se dirige la atencién a la vinculacién que existe entre el
ejercicio de derechos culturales y el uso de Internet, se descubrira lo poco que se
ha dicho sobre las condiciones de posibilidad, la necesidad o la importancia de
gestionarlos a través de este medio. Mas atin, queda por saber ;cual seria el ambi-
to o nivel en el que pueda emerger el tema de los derechos culturales? ;Sera que
todavia se espera que los derechos culturales, su promocion y proteccién, sean
materias solamente de atribucion estatal? ;Qué hace el Estado para contribuir al
ejercicio de los derechos culturales en Internet?

Cultura y ciudadania. ;Ciudadania cultural? F1 agotamiento o transformacion de
modelos que veian al Estado como actor privilegiado y exclusivo del desarrollo
econémico social y de la integracion social parece haber resignificado la idea de
lo ptblico en paises como Bolivia, sobre todo cuando incorpora elementos de
participacion y gestion. Precisamente estos dos elementos han generado una re-
definicion de la idea de ciudadania, superando la distinciéon neoliberal y absoluta
entre lo estatal y lo privado, o la idea de que deba ser una instancia mediadora
entre la sociedad y el Estado (Rabotnikof, 1993: 81-82).

La idea de ciudadania es entendida como principio de participaciéon en la
decision y gestion de asuntos que son de orden comun, colectivo, por tanto, como
un principio de descentralizacién de dichas decisiones. De esta manera:

[...] la ctudadania no se reduce a los confines (estrechamente definidos en la mayoria de
la literatura contemporanea) de lo politico. La ciudadania se pone en juego, por ejemplo,
cuando en una relacién contractual, si una de las partes considera tener legitimo motivo
de queja, puede o no recurrir a la intervencion, para decidir la cuestién, de una agencia
publica legalmente competente de la que pueda esperar un tratamiento justo (O’Donnell,
1992 citado en Rabotnikof, 1993).

Esto explica que los derechos fundamentales no tienen por qué ser atendidos
solo a partir del Estado o una de sus agencias; la cuestiéon tiene que ver con una
singular interseccion entre sociedad y cultura en la medida en que la sociedad or-
ganiza sus dispositivos e instituciones para dar cabida a sus gestiones, generando
cambios sustanciales con el paso del tiempo.

Observatorios de Cultura y las Cuentas Satélite de Cultura. Si bien este ambito esta intimamente
ligado con nociones clasicas de industrias culturales y consumo cultural “aunque también procura
repensarlos y contestarlos desde la experiencia de esfuerzos y emprendimientos nacionales”, su
énfasis primordial es el reconocimiento del peso especifico de la cultura como motor fundamental
de la economia de cualquier sociedad, a partir de lo cual se busca construir y/o modificar politicas
publicas (planificacién, inversion, investigacion y desarrollo) que reivindiquen este rol importante
para escenarios futuros, teniendo a la cultura como un poderoso capital. Para mas informacion,
puede consultarse Ferreno, 2011; OEI, 2010; Ortazar, 2001; Pinot de Libreros, 2009; Rubim y
Miranda, 2008; Schargorodsky, 2004; SEGIB, 2012 y 2014; Unesco, 2012.
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No cabe duda de que el retorno a la democracia vivido en paises como Bo-
livia ha sido un proceso de restituciéon gradual de derechos ciudadanos. Aun asi,
dados los intensos y complejos fenémenos generados por la migracion, y la cre-
ciente permeabilidad de las fronteras nacionales desde la globalizacién, resultd
ser insuficiente que las personas tengan y practiquen solo derechos civiles para ser
parte de estructuras politicas, econémicas y sociales:

[...] no basta ya que las personas tengan y practiquen los derechos civiles declarados y
reconocidos por el ordenamiento constitucional, juridico y normativo de nuestro pais. Es
necesario también que tengan derecho y acceso a los bienes culturales tanto materiales
como simbolicos. Es decir que ademas de formar parte de la estructura politica (elegir y
ser elegidos), econdmica (trabajar, tener propiedades y pagar impuestos) y social (recibir
beneficios de la seguridad social) de su territorio, puedan participar activamente en y
de la vida cultural [...] desde sus propias raices con las cuales se identifican: ejercer las
libertades de creacion y expresion, participar de los circuitos de la oferta y el consumo
cultural, intervenir en la industria cultural, establecer cualquier relacién con los diversos
grupos sociales que integran su comunidad; ocupar, usar, interactuar en 'y con los ambitos
publicos, recreativos y culturales de su medio (Ferrefo, 2011).

Naciones Unidas hizo fuerte hincapié en ir mas all4 de los derechos humanos
fundamentales e individuales, incidiendo en el concepto de los derechos colecti-
vos, sobre todo con respecto a los pueblos indigenas. Desde diversas plataformas
institucionales se ha reconocido la necesidad de que se garanticen los derechos
colectivos, tales como el derecho a la cultura. Esto no solamente significa el dere-
cho a la cultura en general, sino el derecho a la cultura propia, que es con la cual
uno se identifica y estd ligada con una historia y un territorio especificos.

Por tanto, el concepto del derecho a la cultura esta estrechamente relacio-
nado con la “ciudadania cultural”, pero ya no desde realidades y problematicas
que atafien a pueblos indigenas solamente, sino a toda poblacion sobre la faz de
la Tierra (no son los pueblos indigenas los Gnicos conglomerados poblacionales
afectados por la conquista, la colonizacién y los procesos asimilacionistas e in-
tegracionistas). Los derechos humanos, como se entienden hoy en dia, no son
evidentes ni estan dados por sentado: hay que exigirlos a los diferentes actores,
gobiernos y sociedades. Por lo general, su protecciéon ha requerido siempre de
organizaciones politicas y sociales que asuman esta gestiéon (Unesco, 1999: 7-8),
mas alla de los Estados.

En ese marco, aun cuando se trata en primera instancia de temas propios de
la esfera politica, el debate acerca de la ciudadania ha dado bases para la génesis
de la idea de una ciudadania cultural. Pero jcomo entender el concepto de ciu-
dadania cultural?

Desde la perspectiva de Renato Rosaldo, el concepto de ciudadania cultural
ha sido pensado en reconocimiento de la capacidad de reivindicacion de derechos
por comunidades y grupos marginados en situacién de injusticia social y aliena-
cion, sobre todo en términos de resiliencia cultural y reproduccion social. Esto sig-
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nifica que —tratandose de deseos y aspiraciones de igualdad, respeto y dignidad—1la
reivindicacién de derechos formulada por las comunidades subordinadas ha sur-
gido como consecuencia de procesos de degradaciéon y exclusion, constituyéndose
en actos de autodefinicion, representacion, afirmacion, sensibilidad y creatividad
estética. Incluye un sentido particular de pertenencia que se manifiesta a través de
la libertad de expresion, del derecho a tener voz y a que esa voz sea escuchada.

Ello ha implicado que, debido a sus multiples implicaciones, el concepto de
ciudadania cultural consiga desafiar la nocién del ciudadano como entidad ho-
mogénea, unica ¢ inmutable. Este concepto no solo cuestiona la idea de una tnica
cultura, sino que ademas aborda la existencia de un proceso permanente en el que
existen practicas culturales diferenciadas y cotidianas a través de las cuales las per-
sonas demarcan espacios comunes para, paraddjicamente, reafirmar su derecho a
ser miembros plenos de la sociedad en su conjunto. En este sentido, se trata de un
concepto que muestra una contradiccién inherente: a la vez que procura reafirmar
diferencias culturales, demanda un estatus pleno y formal de ciudadania, desde el
cual, ain en contextos de marcadas desigualdades, las personas tienen los mismos
derechos. Desafia también una forma de comprension de la sociedad que estigma-
tiza la diferencia y que la considera como marca de inferioridad, o peligro, a partir
de lo cual construye niveles de diferenciacién —que son mas bien desarticuladores—
como son la idea de ciudadania de “primera” o “segunda” clase.

Es también un concepto articulador, ya que se define en referencia a las rela-
ciones que las personas tienen no solo con el Estado sino también entre si. Hay, sin
duda, una expansion de la concepcion de ciudadania que va mas alla de la relacion
Estado-ciudadano e introduce también una relacién ciudadano-ciudadano: la for-
ma en que los individuos conviven es también determinada desde la gestion de sus
derechos fundamentales.

Con todo, cuando se habla de las gestiones que puedan ocurrir desde la pla-
taforma de ciudadania cultural se quiere implicar un repertorio cultural distinto:
un conjunto de elementos y particularidades culturalmente demarcadas y dife-
renciadas a partir de los cuales dicha gestion ocurre. Implica, ademas, ya no la
autodefinicién, la afirmacién y la lucha reivindicatoria, sino el quehacer cultural
como campo de experiencias estéticas, la creatividad y la subjetividad. De ahi
que se haga referencia al ejercicio de no solo el derecho a la cultura, en general,
sino al ejercicio selectivo del derecho a la cultura, con la cual las personas deciden
identificarse, es decir, culturas que se consideran propias o que se tornan apropia-
das, ya que van ligadas con historias, trayectorias, imaginarios ¢ incluso territorios
especificos, por mas que sean virtuales o efimeros.

Entonces, con referencia a los derechos culturales, ges posible ejercerlos al
margen de la intervencion del Estado? ;Debe la gestion de derechos culturales
depender de las normas y estructuras estatales, de la delegaciéon de roles, de la
representacion de terceros? ;Depende su ejercicio solo de alternativas auténo-
mas? ;Qué incidencia tienen los usos alternativos de Internet en la construcciéon
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y/0 modificacién de una ciudadania cultural? ;Qué tiene que ver el concepto de
ciudadania cultural con las figuras de actores que se dibujan en la red (usuario,
consumidor, cibernauta, comunario, gestor, activista)?

En la red se trastoca la figura del “usuario” o consumidor, arrojando luces
sobre audiencias que se caracterizan por muchas mas cosas que la simple pasivi-
dad, la alienacién y la manipulacion. Esta es, quizas, una de las bases que explica
mejor la idea de ciudadania cultural. Es posible que Internet esté poniendo en
evidencia un ciclo en el que los sujetos se convierten en actores curiosos, activos,
innovadores y creativos. Pero gsera que esta transformacion yace solamente den-
tro de la virtualidad del ciberespacio? ¢Es esta una transformacién que perma-
nece condicionada por la virtualizacion digital? ;Es, por tanto, efimera, ilusoria,
virtual? La respuesta es no. Mas bien, las verdaderas transformaciones ocurriran
en el plano de aquellas realidades que son vividas por los actores como campo de
lo concreto, no de lo posible, lo proyectado o amplificado. Ese campo de lo con-
creto estaria todavia definido por la cotidianidad de las percepciones, de lo que se
es capaz de mirar, escuchar, oler, palpar, saborear.

Otra nocion de ciberdemocracia. (Es posible, en el ambito del ciberespacio, pen-
sar principios de democracia, autodeterminacion, participacion y ciudadania?
¢A esto haria referencia la nociéon de ciberdemocracia? En Internet hay claros
principios y efectos democraticos, como el hecho de que por primera vez la
poblaciéon puede participar libremente en su desarrollo y perfeccionamiento, en
lugar de ser simplemente usuaria; o por su capacidad de promover el desarrollo
de iniciativas ciudadanas o comunitarias, implicando el acceso a la informacion,
la comunicacién y el intercambio de conocimientos y creaciones, desde donde
comenzo a crecer el sentido de los bienes comunes y otras formas de autogestion.
Sin duda, la idea de ciberdemocracia puede extenderse a otros ambitos de lo
politico, sin el riesgo de forzar una sobrecarga, dejando de manifiesto que, en el
ciberespacio, varios elementos de la construcciéon democratica estaran también
en pauta.”

No obstante, por lo general se entiende por ciberdemocracia especificamente
el uso de Internet para fortalecer y hacer posibles determinados procesos demo-
craticos, cuando, por ejemplo, se proporciona a los ciudadanos la informacion ne-
cesaria para que puedan emitir su voto (principalmente, detalles de los candidatos)
o cuando se procura elevar la conciencia ciudadana en los procesos electorales e
incluso cuando se gestiona una campana electoral a través de la red. Ciertamente,
pareciera que todo girara en torno a un tipo particular de derecho: el electoral.
Sin embargo, en este trabajo, la discusion acerca de los posibles usos de Internet

45 No obstante, todavia no se ha llegado a un consenso acerca de cémo lograr que la red sea
democratica en la practica, cuando la participacién todavia esta condicionada a las principales
empresas privadas que se le vinculan (Google, Facebook, Microsoft), las cuales son las tinicas que
realmente ejercen plena participacién en su desarrollo; mas aun, cuando las mas importantes
transformaciones sociales ponen en riesgo los intereses fundamentales de dichas empresas.
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para la gestion de derechos culturales estaria sugiriendo entender el término con
un giro mas amplio y, obviamente, mas abocado a los derechos culturales.

No puede negarse que el actual esquema de intermediacion de la participa-
cién ciudadana a través de la eleccion de representantes esta en claro riesgo de
ruptura. Por més que siga votando por los politicos en los procesos electorales,
una importante proporcién de la sociedad ya no confia en estos intermediarios,
mas ain cuando estos demuestran no tener un conocimiento real ni compe-
tencias en temas vinculados con Internet y derechos tan especificos como los
culturales.

Si bien no se puede negar que el ejercicio de otros derechos y la participacion
ciudadana son posibles en Internet, ;habran mejorado estos gracias a su gestion
en linea? Aun cuando se ha construido la idea de que Internet es capaz de todo
(Rendueles, 2012), Evgeny Morozov (2012) advierte: nada en Internet debe to-
marse por sentado. El autor apunta a creer que Internet no se ha logrado conso-
lidar en las sociedades de la forma que se prometi6é. No se ha convertido en una
fuerza benévola y positiva. Morozov afirma respecto de aspectos importantes del
mundo digital: es mentira que los twitters hayan dado fin a regimenes dictatoriales;
Google no defiende la libertad ni los ciberderechos; no se logré que los gobiernos
sean mas responsables; ni se impulsa una verdadera participaciéon politica. Inclu-
sive, en sintonia con el concepto de activista selfie antes expuesto, este autor duda
de que aquellos esfuerzos vayan mas alla del actiwismo flojo (slacktivism).

Entonces, es posible discutir este asunto a la luz de las sospechas que algunos
autores tienen acerca de la participacion politica en linea, como Siva Vaidhya-
nathan, Carolina del Olmo, Jaron Lanier y Evgeny Morozov, quienes observan
en Internet un poder emancipador o un ciberoptimismo que sustenta modelos
errados de intervencion politica.

Desde esta perspectiva, no habria garantias facticas de que Internet real-
mente sea ¢l centro generador de profundos cambios en las diferentes realida-
des. Incluso, con relacion a los movimientos sociales, Internet puede hacer creer
a sus usuarios que son capaces de provocar movimientos instantaneos cuando,
en realidad, estos son fenémenos que dependen de muchas otras cosas, no solo
de la voluntad de unos pocos y la velocidad de su conexion. Tampoco habria
sustento para afirmar que Internet pueda estar favoreciendo a un sector critico
y propositivo, en lugar de hacerlo a sectores mas conservadores (se ha verificado
en numerosos casos que las mismas herramientas usadas por activistas son uti-
lizadas por quienes procuran controlarlos, reprimirlos y enfrentarlos). Existe in-
clusive la sospecha de que Internet esta desincentivando el compromiso politico
debido a su caracter granular y disperso, frente a la abundancia de informacion,
incluso de entretenimiento, que se encuentran colgados en los mismos sitios que
buscan promover la participacién y el compromiso. Al parecer, Internet contri-
buye a la generacion de un “activismo divertido, ligero y relajado” (Morozov,

2012).
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Es mas, segiin Rendeules (2012), la aparente ultrapolitizacion del ciberespa-
cio publico parece basarse en un malentendido: el auge del activismo en Internet
—la infinidad de campanas, sitios, grupos de Facebook, solicitudes de adhesion,
narcicismo individualista o, sencillamente, informacién— tiene el efecto paradoji-
co de restarle importancia a la verdadera intervencién politica, en la medida en
que se instaura un nivel de compromiso personal extremadamente bajo. Inclusi-
ve, se observa con preocupacion que se esté “fomentando que la gente mantenga
opiniones contundentes sobre casi todo, pero no que actie en consecuencia. Mas
bien al contrario, la saturacion de informacién lleva a posponer las decisiones
cruciales, la abundancia de opciones limita el compromiso”.

Si la accion politica requiere asumir riesgos auténticos para aprender a dis-
criminar entre las distintas opciones y adquirir una sabiduria desde la practica,
“la actividad politica digital contemporanea solo marginalmente tiene que ver
con esta clase de implicaciéon profunda, mas bien guarda un parentesco cercano
con el resto de dinamicas narcisistas que regulan la red” (ibid.).

Con todo —sin olvidar que el telén de fondo que guia los esfuerzos de activis-
tas, hacktivistas, slacktivistas y gestores es un gran abanico de distintas formas de
gestion de los derechos culturales—, podria resultar muy desalentador y frustrante
aceptar que toda la fuerza de la participacion social en la red acabe fortaleciendo
a las trasnacionales y las reglas del capitalismo. Sin embargo, muchos optan por
nuevas formas de organizacion social y de trabajo solidario, el intercambio ilimi-
tado de conocimientos, incidiendo en una nueva alternativa de construcciéon de
comunidades que puedan no estar geografica o comercialmente condicionadas e
interconectadas.

INTERNET Y PROCESOS DE TRANSFORMACION CULTURAL EN BoLIvViA

¢Qué augurio deparan estas entrafias? Mas alla del complejo entramado de 6rga-
nos, partes, mecanismos y funciones, se ve que Internet tiene condiciones para una
alta apropiacién en términos sociales, yendo mas alla de la simple construccion de
imaginarios, para convertirse en una poderosa herramienta de gestién de los asun-
tos que mas importan a los seres humanos. Se identificaron importantes sintomas
de una relevancia social que dificilmente puede ser negada. Pero esto no es un
proyecto dado. Internet en Bolivia —quizas en cualquier parte— serd un proyecto
imposible en términos socialmente relevantes si no se consideran elementos que
parasitan de su propia anatomia, como son la desigualdad, la hegemonia, el exce-
s0, la distancia, la ilusion, la espectacularizacion y la individualizacion; paradojas
de una condicién efimera. Para que Internet sirva realmente a los objetivos mas
primordiales de la humanidad, hay todavia mucho por hacer (Escobar, 2005: 320).

Quizas el ejercicio de lidiar a profundidad con sus elementos mas perversos
podria permitir, casi a un nivel terapéutico, transformar al aparato. Esto parte de
atender una pregunta sustancial que fue planteada desde un inicio: shasta qué
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punto en Bolivia se ha consolidado un “proceso de cambio” que sea también una
revolucion cultural, en la que la tecnologia acompana las necesidades y los pro-
cesos de transformacion cultural? De cara a responder esta cuestion crucial, los
estudios sobre Internet deben ir mas alla de una indagacién inquisidora para de-
terminar quiénes tienen la razén. Es fundamental subrayar algunas dimensiones
criticas que, si bien no pretenden ser conclusivas, puedan guiar una investigaciéon
de largo aliento sobre el tema en el pais.

Poder y campo politico. Este tema debiera ser siempre un eje analitico vertebral,
principalmente cuando se reconoce que, en los estudios sobre el tema, hay una
marcada tendencia a la despolitizaciéon. Foucault lo advertia: “el poder se ejerce
enred” (2000: 29). Simbélicamente hablando, Internet es la aceptaciéon de ese po-
der que atraviesa a todos y que nadie esta dispuesto a abandonar; también es una
fuerza que hilvana distintos ambitos de lo real y lo simbolico. Si la red esta toda
atravesada por relaciones de poder, afirmar que en este aparato hay neutralidad
tecnolbgica seria una gran ingenuidad.

Es imposible hacer un estudio serio y consistente de Internet que esté des-
provisto de una cuidadosa ponderacién acerca de sus condiciones intrinsecas de
ejercicio de poder. Hablar de gestion de derechos culturales en Internet es tam-
bién hablar de democracia, pero, como todo dispositivo, este trae en sus mismas
entrafias —mas atn en paises como Bolivia— elementos que condicionan el alcance
del ejercicio democratico: tiene un caracter dual gracias al cual también se con-
solida y legitima la desigualdad.

Por lo mismo, Internet ha implicado una larga historia de luchas y reivin-
dicaciones vinculadas con los derechos mas fundamentales del ser humano. Ha
puesto en evidencia profundas problematicas que ponian en riesgo el bienestar
y la convivencia respetuosa y pacifica entre personas y sociedades. Por ello, toda
indagacion sobre tecnologias implica preguntarse acerca de mucho mas que co-
nexiones, instalaciones y dispositivos. También estaran implicadas decisiones que
se toman sobre la base de formas de hacer, organizar, sentir y decir que son pro-
pias de seres humanos que conviven y comparten cotidianidad, por mas que estén
conectados virtualmente.

Cultura y tecnologia. Hasta qué punto las Tecnologias de Informacion y Co-
municacién en Bolivia juegan un papel central en las transformaciones econoé-
micas y politicas es tema de otras secciones del presente libro. Sin embargo, en
consecuencia con la consideracién del poder y el campo politico, es necesario
reconocer el peso especifico de la tecnologia en el campo cultural no desde una
simple relacién o impacto instrumental o técnico, sino desde la transformacion de
saberes, conceptos, comportamientos y bienes culturales, desde el paradigma del
intercambio, la creacion y la innovacién. Por mas que fue disefiada como una red
de rutas eminentemente comerciales, desde el siglo I a.C. la ruta de la seda acabd
convirtiéndose también en una compleja red de intercambios culturales entre el
continente asiatico y Europa.
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Desde un plano general, un estudio serio sobre la relacién cultura-tecnologia
no podria empezar desde otro lugar que no sea un profundo cuestionamiento
de los discursos y proyectos de desarrollo que se han construido en términos de
cualidad de planificaciéon, lineal y ordenada (Escobar, 2005). Por muchos afios
se dejo por sentado que un claro indicador de progreso era la instauraciéon de
tecnologias y complejas infraestructuras, como las denominadas TIC, asi como
la industrializacién y la modernizacién del tercer mundo, como via tnica para
superar las brechas entre ricos y pobres. Ya no se trata de generar formas de de-
sarrollo alternativo, sino de generar alternativas a esta idea de desarrollo (ibid.),
para que se supere el principio de exclusion que, paraddjicamente, esta idea de
desarrollo trae consigo.

Y es necesario cuestionar esta idea no solo por su inminente fracaso en su
intento de intervenir realidades, sino porque la relacion entre tecnologia y socie-
dad no implica necesariamente la existencia de sociedades pasivas y dependientes
de ella, sino que, al contrario, las sociedades son capaces de transformarla, una y
otra vez, segun sus necesidades e intereses. Cabe cuestionar también la supuesta
neutralidad de la tecnologia, como fue arriba apuntado, en una época en que
cada vez son mas fuertes y evidentes las agendas, las relaciones y los intereses
corporativos en los desarrollos tecnologicos, lo cual pone en entredicho el grado
de autonomia que todo desarrollo tecnologico pueda tener.

Internet y su relevancia social en Bolivia. No es posible negarlo: Internet trae con-
sigo encontradas consideraciones acerca de su importancia y el rol que hoy en dia
juega para las sociedades. Existe la preocupacion de que Internet esta quebrando
las relaciones sociales entre las personas, y de que, debido a ello, el ser humano
esta perdiendo la posibilidad de interactuar con sus congéneres a través de valores
y comportamientos que antes parecian imprescindibles para la convivencia. Pero
también se procura destacar, como es deseo de este trabajo, que Internet puede
entrafiar un germen propicio para el desarrollo de la autodeterminacién (modos
diversos de hacer y producir, formas comunes de pensamiento y cosmovisiones,
coexistencia de varios tiempos histéricos vy, sobre todo, estructuras y formas de
autogobierno). Internet puede ser un importante dispositivo de transformacion
del individuo, un espacio para la discusion y la participacién politica; un poderoso
eje articulador entre actores sociales, grupos y movimientos; entre ciudadania,
opinién y toma de decisiones.

Es necesario aprovechar este germen, antes que quejarse porque aquello que
tanto se esperaba todavia no crece ni da frutos. Como se dijo en alguna opor-
tunidad, la relevancia social de Internet no esta dada. No se consolida solo por
la recurrencia de su uso. Pero, al mismo tiempo, no se puede dejar de reconocer
que es una plataforma cada vez mas disponible: en la actualidad, esta generan-
do espacios de comunicacién e interacciéon que derivan en la construccion, por lo
general virtual, de redes sociales (cibercultura), a través de las cuales hay abiertas
posibilidades para el desarrollo de la imaginacion, la creatividad, la solidaridad y el
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trabajo colaborativo. Se trata de la creacién y emergencia de nuevas culturas que
no dependen mas de las formas identitarias tradicionales (como la etnicidad o la
nacionalidad) y que vienen creando y ampliando agendas, “territorios” y gestiones
sociales y politicas de una forma singular. Y esto ocurre a tal punto que es posible
afirmar que, ademas de relaciones entre personas y agrupaciones, las redes cobran
ciertas formas y grados de autonomia vital, sobre todo debido a procesos colectivos
que cada vez mas se van convirtiendo en agregados humanos anénimos.

Gestion en linea de derechos culturales. Una forma de relevancia social de Internet
se pone en evidencia en el campo politico y la gestion de derechos fundamentales,
en este caso, culturales. Aun asi, todo parece indicar que las decisiones principales
en este campo, cuando son de orden colectivo, no son tomadas en el ciberespacio
exclusivamente. No hay que confundirse: muchas decisiones de interés publico
han sido interpretadas como si pertenecieran a un orden individual, como fueron
los ejemplos mas extremos de Julian Assange y Edward Snowden. Incluso cuando
Internet y los nuevos medios han irrumpido con fuerza en la sociedad y la cultura,
los movimientos sociales y la participacion ciudadana no se han subsumido a los
poderes mas oblicuos del aparato.

Ciertamente, es innegable que gran parte de las decisiones y el desarrollo
de espacios de deliberacién todavia ocurren en las calles, en los conglomerados
humanos, en otros espacios publicos, incluso en redes, pero todos ellos existiendo
fuera del ciberespacio. Esto sucede, porque, al parecer, habria algo que Internet
no posee ni puede reemplazar a la hora de gestionar derechos. Quiza se trate del
vinculo cara a cara, que ha sustentado las relaciones humanas a lo largo de su
historia en este planeta. Por tanto, es posible que Internet no sea, en si mismo, un
recurso definitorio ni determinante de las gestiones que se hace sobre derechos
culturales; pero puede ser complementario.

Eso conduce a sospechar que la importancia de Internet sea un asunto de
tiempos. Es decir que hay momentos (politicos, tecno-informaticos, culturales)
en los que Internet puede ser decisivo. ;Cuales sera esos momentos? ;Coémo de-
tectarlos? Mientras esto no ocurra, a lo mejor se esté estudiando a Internet tan
solo como una especie de “secretario articulador”, un agendador-planificador, un
“pegamento multiuso”, un “cortaplumas”, una base de datos, una via de acceso
a informacion critica, un punto de encuentro, un canal de convocatoria, de difu-
si6n, de concientizacion.

A la luz de estas ideas, es posible considerar un interesante ejemplo de ges-
ti6n cultural: las repercusiones sociales que suscit6 el proyecto de Ley Municipal
Autonémica, presentado por La Sociedad Boliviana de Autores y Compositores
de Musica (Sobodaycom), para ampliar y consolidar sus facultades dentro de la
jurisdiccién del Gobierno Municipal de la ciudad de La Paz. Al momento de ser
presentada (5 de octubre de 2014), dicha propuesta se concentraba en la recauda-
ci6n de dinero en efectivo por el pago de licencias para la reproduccion pablica de
productos musicales (en discotecas, karaokes, restaurantes, cines, teatros, entradas
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folkloricas, fiestas de barrio, festejos patronales, festivales, ferias, encuentros, entre
otros). Una vez aprobada, esta Ley dictaminaba que el Gobierno Municipal debia
ejecutar sanciones ante cualquier tipo de transgresion o falta, incluida la clausura
de eventos y locales, sin importar si los emprendimientos puedan ser de apoyo
cultural y sin fines de lucro. Esta nueva norma también incluiria, sin distincion,
a casos de obras que actualmente se encuentran bajo dominio publico (es decir,
aquellas que son libres de uso, o que estén registradas bajo otro tipo de licencias
independientes).

Se observd que dicho proyecto de Ley entraba en conflicto no solo con as-
pectos fundamentales reconocidos en la misma Constitucion, sino también con
el caracter de dominio publico que tiene gran parte de los bienes culturales que
circulan en el pais. Y, mas ain, que la presentaciéon y aprobacion de la mencio-
nada Ley habria sido realizada “a espaldas” de los sectores afectados, a través de
mecanismos poco transparentes.

La noticia se esparcio casi de forma inmediata y gener6 una rapida reaccion.
Artistas, gestores y cultores que se vieron afectados activaron canales de comuni-
cacién y convocatoria a través de Internet y telefonia mévil, con un nico prop6-
sito: paralizar un proceso que buscaba ampliar los poderes y atribuciones de una
entidad privada sobre intereses que son de orden publico.

Ademas de la realizaciéon de una reunién ampliada de emergencia en un
teatro céntrico de la sede de gobierno, con la participacion de representantes de
Sobodaycom y del Gobierno Municipal, se difundi6 un Manifiesto Colectivo en
una decena de sitios en la red, entre los cuales destaca el espacio Telartes, donde
dicho documento fue apoyado a través del registro de 276 firmas de apoyo, y el
espacio AACC en Facebook.* El evento cobro visibilidad en la red.

Mas alla de la dramatica dependencia que enfrenta el sector artistico-cultural
del actual régimen juridico boliviano en materia de derechos de autor,*” la men-
cionada movilizacion social puso en evidencia el hecho que los bolivianos/as no
tienen informacién acerca de otras alternativas, sean extranjeras o nacionales, que
estén trabajando a partir de principios que no sean los de la mercantilizacion de la
cultura, siendo que, paraddjicamente, existen muchas licencias alternativas para la
gestion de derechos culturales (no solo proteccion) compatibles con la legislacion
nacional, gratuitas y reconocidas a nivel mundial. Estas alternativas efectivamente

46 Al respecto, se puede consultar los siguientes espacios: AACC (http://bit.ly/IBD56), Telartes
(http://telartes.org.bo/), Alternativas a la Propiedad Intelectual ALTA-PI (http://alta-pi.
blogspot.com/), Bolivia Cultura Libre (http://bit.ly/IBD57), Sirinu (blog personal del autor:
http://sirinu.blogspot.com/) y La Razén (http://bit.ly/IBD58artistas).

47  En Bolivia existe una sola alternativa, reconocida por las leyes nacionales, para la gestiéon y
proteccion de derechos de autor. Esto hace posible que una entidad privada ejerza un control
monopolico sobre el tema. Situacién que, a nivel internacional, fue reconocida como una clara
limitacién del actual régimen de Derechos de Autor. Véase, por ejemplo, la Decision 351 de la
Comunidad Andina de Naciones - Régimen comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos,
la cual estd vigente en Bolivia.
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buscan promover que sean los/as artistas y cultores/as quienes tomen decisiones
autonomas acerca del uso que quieren que la sociedad civil haga de sus obras.*

Por lo mismo, las visiones de balance de los resultados logrados son bastan-
te diversas: algunos creen que la publicacion del Manifiesto Colectivo consiguié
marcar un hito importante en el cuestionamiento del régimen vigente de dere-
chos de autor y propiedad intelectual, logrando intervenir el mencionado proceso
de promulgacion de forma oportuna; otros afirman que estas gestiones ciuda-
danas no dieron los frutos esperados. Con todo, mas alla de existir o no indicios
suficientes para verificar los resultados esperados de una accién colectiva, no cabe
duda de que este episodio ha logrado poner en evidencia un aspecto crucial: In-
ternet trae consigo condiciones especificas para delimitar una gestion ciudadana,
amplia, inclusiva y suficientemente ejecutiva de los derechos culturales; pero, al
mismo tiempo, dichas condiciones objetivas también pueden ser su principal li-
mitacion.

Derechos culturales. Ess en esta materia de gestion en linea de derechos culturales
donde quiza surjan mas preguntas: ;Qué rol desempena o podria desempenar
Internet en la gestion de este tipo de derechos? ;Cuan conscientes e informados
estan los ciludadanos de los beneficios y oportunidades que Internet ofrece en este
campo? (Qué formas de uso, apropiacion y transformacién tecnoldgica se estan
desarrollando? ;Qué visiones, practicas y tipos de gestion se generan en Internet
sobre la nocién de dominio puablico que puedan repercutir en Bolivia? ;Es Inter-
net el aparato idoneo para este proposito? ;Qué tipos de derechos culturales emer-
gen y se evidencian en linea? ;Existen en el pais formas de gestiéon de derechos
de autor y propiedad intelectual que sean alternativas a los actuales esquemas
legales? ;Qué productos se generan desde estas experiencias (licencias, colectivos,
programas, intervenciones, agencias)?

Sin duda, no se trata ya de problematicas que atafien a los grupos humanos
en términos de proteccion del territorio, la lengua y la educacion, sino también,
y sobre todo, del derecho a estar conectado (Garcia, 2005). Pero los derechos co-
nectivos, pensados de forma aislada, no pueden ser el Gnico telon de fondo de los
derechos culturales y la ciudadania cultural: si todo esto remite al derecho global
a la cultura, los derechos colectivos deberan ser un eje transversalizador indiscu-
tible. Esto sirve de argumento a la forma en que hoy en dia deben entenderse los
derechos culturales, sobre todo en su articulacién con otros derechos igualmente
importantes: derechos conectivos (derecho a una conexiéon efectiva, autbnoma y me-
dible, desde donde emergen otras demandas que también requieren atenciéon),

48  En otras tantas, se destacan Creative Commons (http://bit.ly/IBD59Licencias), Open Culture
(Cultura abierta: www.openculture.com), SafeCreative (http://www.safecreative.org/),
Cloloriuris (http://www.coloriuris.net/), Licencia Arte Libre (http://artlibre.org/licence/lal/es;
Licencias Koii de contenido abierto (http://www.koii.cc/licencias.html), OpenContent (http://
opencontent.org/opl.shtml), No Negociable (http://www.nonegociable.pe/) y EcuRed (Cuba:
http://bit.ly/IBD60).
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derechos interactivos (derecho a relacionarse libremente con el entorno virtual y con
otros actores) y derechos hipertextuales (derecho al acceso irrestricto a cualquier cosa
desde cualquier parte), una triada que quizas otorgue fuerza renovada a la dis-
cusion y el desarrollo de temas tales como lo publico/privado, propiedad intelec-
tual, copyright/copylefi, cultura libre, alternativas de inclusion, cultura remix, solo
por mencionar algunos de los mas vigentes en la actualidad.

Ciudadanta cultural. El episodio retratado lineas arriba también interpelaba en
cuanto al grado de consciencia que los ciudadanos tienen acerca de los beneficios
y las oportunidades que el aparato ofrece para sus gestiones mas determinantes.
Quizas esto es lo que més determina una apropiacion tecnolédgica efectiva, como
fenébmeno socialmente relevante. Es posible que se esté generando y reprodu-
ciendo experiencias y procesos de apropiacion de las tecnologias digitales con
relacion al ambito cultural entendiendo que un acontecimiento verdaderamente
transformador y novedoso debiera ir mas all4 de la difusién y el consumo, logran-
do anclar raices en procesos mayores, como la construcciéon de nuevas formas de
ciudadania.

¢En qué términos se podria entrever la construcciéon de una ciudadania cul-
tural a partir de practicas concretas que ocurren en el ciberespacio? En este ensa-
yo se ha descubierto que el ejercicio de los derechos culturales no necesariamente
es lo mismo que su gestion, ya que la gestién, por lo general, va mas alla de inte-
reses individuales o sectoriales. Serd el ambito de la gestion aquello que involucra
otro orden de desafios, tanto individuales como colectivos.

Ahora bien, los alcances de lo que se entienda por ciudadania cultural esta-
ran pautados por las condiciones objetivas en que se desarrollen las gestiones po-
sibles en el campo cultural. Esto tiene que ver con el vinculo que tiene la cultura
con la calidad de vida. En efecto, no se trata de considerar los derechos econémi-
cos de las empresas solamente, sino también los derechos culturales de las perso-
nas. Una ciudadania se conquista no solo desde el respeto a las diferencias, sino
contando con los recursos objetivos para participar plenamente en la sociedad
(Garcia, 2005). En consecuencia, el presente enfoque de derechos culturales y de
ciudadania cultural supera la idea de ciudadania desde la perspectiva de pobreza
y subdesarrollo.

No obstante, a diferencia de algunas propuestas que afirman que la imbri-
cacion de los derechos econémicos, sociales y culturales —o sea, su realizacién
complementaria englobada bajo la nocién ampliada de ciudadania— coloca en el
Estado la responsabilidad principal por su cumplimiento (CEPAL e IIDH, 1997:
46), el enfoque de este ensayo se centra en las capacidades de las personas y lo
que sus redes sociales permitan hacer, superando al mismo Estado para perfilar
sus propias agencias de manera autbnoma, en términos de autogestion y autode-
terminacion.

Ciberdemocracia y politicas piblicas. La falta de autonomia e independencia de
los medios de comunicacién en general no es un fenémeno dicotomico de ser
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o no ser. Esta falta trae consigo paradojas importantes, entre las cuales destaca
una en particular: mientras que los medios de comunicacién estan subsumidos
a multiples condicionamientos externos, Internet y el soporte digital muestran
sendas que, aunque de forma lenta todavia, parecen dirigirse en sentido contrario
a partir de la interactividad no condicionada, la democratizaciéon del acceso a la
informacién y el desarrollo de formas de organizacion con autonomia, indepen-
dencia, capacidad generativa y creativa.

Es cierto que la condicién de dependencia de los medios con relacion a los
poderes globales se ha visto equilibrada con el contrapeso de nuevas iniciativas
ciudadanas que dan continuidad a reivindicaciones que no dejaron de ocurrir
desde la modernizaciéon. Afirmar esto da pie para hablar de formas contestatarias
que, desde la sociedad civil, vienen gestandose y consolidandose a partir de, pre-
cisamente, la apropiacion de estos medios digitales.

Sin embargo, si se habla de politicas publicas, los planos discursivos parecie-
ran primar sobre la capacidad de tomar decisiones; se promueve el exceso de la
deliberacién en lugar de prestar mas atencién a lo que realmente esta ocurriendo
en los usos y apropiaciones de Internet en la misma sociedad. Est4 claro que una
legislacion es fundamental. Pero también es imperante superar los planos legalis-
tas discursivos para volcar la mirada hacia lo que la gente es capaz de hacer en
términos de apropiacion y, desde ahi, empezar por involucrar mas a la clase poli-
tica, de cuyos representantes todavia no se sabe a ciencia cierta cuan informados
e involucrados estan respecto a todo lo que se ha discutido.

Investigacion futura. ;Qué rutas seguir a continuaciéon? Una agenda de trabajo a
futuro podria mostrarse como un proyecto descomunal, dificil de manejar. Es im-
posible negar que existen dimensiones que no han sido consideradas en este ensa-
yo. Sin duda debiera analizarse la importancia de otros elementos y dimensiones
no contemplados aqui, tales como: modos de hacer (que interactian, se sobreponen
y determinan entre si de forma simultanea); masas y multitud (articulaciéon con ca-
pacidad de mantener viva la heterogeneidad, donde cada cibernauta construye
su historia; la forma en que, mientras navega, “cada cibernauta supone a otro
cibernauta”); syeto cibernético (desde una diversidad producida por el colonialismo,
en términos de conflictividad y contradiccion, constituye formas diversas de co-
nocimiento); comunidad virtual (como sujeto colectivo; no como resultado tacito de
un “acuerdo entre individuos”, sino como una relacion intervirtual que depende
de un marco comunicativo estructurado por determinados pactos y codigos cul-
turales e informaticos); wtersubjetividad (como modo de interacciéon que depende
de un marco comunicativo estructurado previamente, mediado de discursos/re-
toricas socioculturales, en conjunciéon con coédigos informaticos especificos, donde
los “actos de lenguaje” individuales suponen modos de hacer concretos, donde lo
multiple y lo diverso conviven en verdaderas densidades temporales, y donde se
articulan ideologias sin necesidad de intersubjetividad rectora o dominante, sino
en coexistencia y posible convergencia); conocimiento (en la articulacion interna de
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los cibernautas podrian reconocerse distintos grados de autoconciencia, relacio-
nados con formas “horizontales” de producciéon del conocimiento); y abigarramien-
to (entrevero de diversas historias en —posible— articulacion mutua; donde cada
uno hace de un modo particular, y donde se habla lenguas, acentos y codigos
diferentes, sin que alguno de ellos se convierta en una lengua universal).

Dimensiones como estas son importantes para el contexto boliviano. Con
todo, la base estratégica hasta aqui disenada ayudara para hacer que la compleji-
dad del aparato sea favorable, mientras todavia sirva de eje articulador de aquellos
elementos que seguramente iran emergiendo de todo andlisis que pueda ser abor-
dado en un futuro inmediato.



242 | Bolivia digital

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA Y SUGERIDA

Agamben, G. (2009). What is an Apparatus. And other essays. Stanford University
Press.

ALTA-PL (2015). “;Seguimos con el esquema de Derechos de Autor en la
Bolivia Plurinacional?” Recuperado a partir de http://bit.ly/IBD61Autor

Antropologia del Arte y Critica Gultural (AACC) (2014). “jActta en red!
Comunicado a Ixs interesadxs por las Artes, la cultura y el reconocimiento hacia

procesos creativo”. Recuperado el 23 de octubre de 2015, a partir de
http:/ /bit.ly/IBD56

Aronowitz, S.; Martinsons, B. y Menser, M. (1998). Tecnociencia y cibercultura: la
interrelacion entre cultura, tecnologia y ciencia. Barcelona: Paidos.

Assange, J.; Appelbaum, J.; Muller Maguhn, A.; Zimmermann, J. y Lerner, N.
(2013). Criptopunks: la libertad y el futuro de Internet (1ra ed.). Montevideo: Trilce.

Augé, M. (2002). Los no lugares: una antropologia del mundo moderno. Barcelona:
Paidos.

— (2007). “La Puesta en escena del mundo”, en £/ proceso artistico en su globalidad.
Concepeidn, produccion y exhubicion (pp. 98-102). CGordoba: COSO Producciones
culturales. Recuperado a partir de http://wwwtalleresdeartecontemporaneo.
com/

Benjamin, W. (2003). La obra de arte en la época de su reproductibilidad técnica. México
D. F: Itaca.

Blondeau, O. (2004). Capitalismo cognitivo, propiedad intelectual y creacion colectiva.
Madrid: Traficantes de suefios.

Bourdieu, P. (1990). La Distincion. Criterio y bases sociales del gusto. Barcelona:
Taurus.
. (2010). El sentido social del gusto: elementos para una sociologia de la cultura.

Buenos Aires: Siglo XXI.

Briggs, A. y Burke, P. (2002). De Gutenberg a Internet: una historia social de los medios de
comunicacion. Madrid: Taurus.

Cagigal, P. (2015). “Tan abierto, tan cerrado. La importancia de la maleabilidad
de la propiedad intelectual” en revista América Latina en movimiento N° 503, pp. 6-8.

Castells, M. (2009). Comunicacién y poder (1ra ed.). Madrid: Alianza.

Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) e Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) (eds.) (1997). La igualdad de los
modernos: reflexiones acerca de la realizacion de los derechos econdmicos, sociales y culturales en
América Latina. San José, Costa Rica: IIDH.



Gestion de saberes y derechos culturales en Internet | 243

Eco, U. (1977). Apocalipticos e integrados. Barcelona: Lumen.

Escobar, A. (2005). Mds alld del tercer mundo: globalizacion y diferencia. Bogota:
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, Universidad del Cauca.

Ferrefio, L. (2011). “El Observatorio de Ciudadania Cultural. Desafios
presentes”, ponencia presentada en Jornada de Debate sobre Gestion Cultural.
Buenos Aires: Universidad Nacional de Avellaneda.

Foucault, M. (1980). Power/knowledge: Selected Interviews and Other Writings, 1972-
1977. Pantheon Books.

—— (2000). Defender la sociedad: curso en el Collége de France (1975-1976). Buenos
Aires: Fondo de Cultura Econémica.

Fundaci6é Forum Universal de les Cultures (2005). “Derechos culturales”.
Recuperado el 21 de diciembre de 2014, a partir de http://bit.ly/IBD64

Garcia C., N. (1995). Consumidores y ciudadanos: conflictos multiculturales de la
globalizacion. México, D.F.: Grijalbo.

. (2005). “Todos tienen Cultura, ¢quién puede desarrollarla?”, ponencia
presentada en Seminario sobre Cultura y Desarrollo. Washington: Banco
Interamericano de Desarrollo.

. (2006). “El consumo cultural. Una propuesta teorica”, en El consumo
cultural en América Latina: construccion tedrica y lineas de investigacion (pp. 15-42).
Bogota: Convenio Andrés Bello.

—— (2011). “Apropiacién de la tecnologia digital en el contexto de la
comunicacion alternativa y comunitaria”, investigacion para la licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién. Universidad Bolivariana de Venezuela, Morén,
Carabobo.

Horkheimer, M. y Adorno, T. W. (2009). Dualéctica de la ilustracion. Fragmentos
Jfilosdficos. Espafia: Trotta.

Lessig, L. (2002). Code: and other laws of cyberspace. New York: The Perseus Books
Group.

— (2004). Free culture: how big media uses technology and the law to lock down culture
and control creativity. New York: Penguin Press.

——. (2008). Remix: making art and commerce thrive in the hybrid economy. New York:
Penguin Press.

. (2005). Cultura libre: cémo los grandes medios usan la tecnologia y las leyes para
encerrar la cultura y controlar la creatividad. Chile: LOM ediciones.

Lévy, P. (1999). ¢ Qué es lo virtual? Barcelona, Buenos Aires, México D. F.: Paidos.

——. (2004). Intehgencia colectiva. Por una antropologia del Ciberespacio. Washington
D.C.: BVS / BIREME / OPS / OMS.



244 | Bolivia digital

——. (2007). Gibercultura: Informe al Consejo de Europa. Barcelona, México D.
E.: Anthropos Editorial / Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad
Iztapalapa, Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

Manovich, L. (2006). El lenguaje de los nuevos medios de comunicacion: la imagen en la era
digital. Buenos Aires: Paidos.

Marti, J. (1995). “La idea de ‘relevancia social’ aplicada al estudio del fendmeno
musical” en Revista Transcultural de Misica, N° 1. Recuperado a partir de
http://bit.ly/IBD65Cultura

Martin-Barbero, J. (1987a). De los medios a las mediaciones: comunicacion, cultura y
hegemonia. México: Ediciones G. Gili.

— (1987b). “Industria cultural: capitalismo y legitimacion” en De los medios a
las mediaciones: comunicacion, cultura y hegemonia (pp. 48-71). México: Ediciones G.
Gili.

—— (2001). Al sur de la modernidad: comunicacion, globalizacion, y multiculturalidad.
Pittsburgh: Instituto Internacional de Literatura Iberoamericana, Universidad
de Pittsburgh.

Martin-Serrano, M. (2009). “La teoria de la comunicacién, la vida y la
sociedad” en Intercom - Revista Brasileira De Ciéncias Da Comunicagdo, 32(1), pp. 245-
257.

McLuhan, M. (1996). Comprender los medios de comunicacion: las extensiones del ser
humano. Barcelona: Paidos.

McLuhan, M. y Fiore, Q. (1988). El medio es el masaje. Barcelona, Buenos Aires,
México: Paidos.

Morozov, E. (2012). El desengafio de Internet: los mitos de la libertad en la red.
Barcelona: Ediciones Destino.

Navas, E. (2012). Remix theory: the aesthetics of sampling. New York: Springer.
Negroponte, N. (1995). £l Mundo digital. Barcelona: Ediciones B.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(Unesco) (2007). “Los Derechos Culturales. Declaracion de Friburgo”. Friburgo.
Recuperado a partir de http://bit.ly/IBD66

Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI) (2010). “Observatorios de

Investigacion Cultural”. Recuperado el 2 de noviembre de 2014, a partir de
http://bit.ly/IBD67

Organizacién de Naciones Unidas (ONU) (2010). “Derechos culturales.
Documentos basicos de Naciones Unidas. Pais Vasco”. Recuperado a partir de
http://bit.ly/IBD68



Gestion de saberes y derechos culturales en Internet | 245

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Giencia y la Gultura
(Unesco) (ed.) (1999). Ciudadania Cultural en el siglo XXI. Hamburgo: Unesco.

. (2004). “Comprender las Industrias Creativas. Las estadisticas como
apoyo a las Politicas Publicas”. Hamburgo. Recuperado a partir de
http://bit.ly/IBD73Unesco

—. (2012). “Measuring the economic contribution of cultural industries

a review and assessment of current methodological approaches”. Montreal,
Quebec, Canada: Institute for Statistics, Unesco.

Orozco, G. (1994). Al Rescate de Los Medios: Desafio Democrdtico para Los
Comunicadores. México: Universidad Iberoamericana / Fundaciéon Manuel
Buendia.

. (1997). La Investigacion de la comunicacion dentro y fuera de América Latina:
Tendencias, perspectivas y desafios del estudio de los medios. Buenos Aires: Universidad
Nacional de La Plata, Facultad de Periodismo y Comunicacion Social.

Ortazar R., M. (2001). “El concepto de Cuenta Satélite y la generacién
de normas y orientaciones por los organismos internacionales”, ponencia
presentada en Taller Internacional Cuentas Nacionales de Salud y Género.

Santiago de Chile: OPS / OMS / FONASA.

PC World. (2012). “10 casos de activismo social en que el Internet tuvo un
papel clave - PC World México”. Recuperado el 24 de abril de 2015, a partir de
http://bit.ly/IBD69Activismo

Pinot de Libreros, M. (2009). Cuenta satélite de cultura: manual metodoligico para
su implementacion en Latinoamérica (1ra ed.). Bogota: Convenio Andrés Bello /

AECID.

Piscitelli, A. (2002). Ciberculturas 2.0: en la era de las maquinas inteligentes. Buenos
Aires: Paidos.

Rabotnikof, N. (1993). “Lo publico y sus problemas: notas para una
reconsideracion” en Revista de Filosofia Politica, N° 2, pp. 75-98.

Raboy, M. y Solervincens, M. (2005). “Medios de comunicacién”, en Palabras en
Juego: enfoques multiculturales sobre las sociedades de la informacion (pp. 167-193). Caen,
Francia: C & F éditions.

Rendueles, C. (2012). “The Net Delusion - Contra el rebano digital” en
Teknokultura, 9(1), pp. 215-221.

Reygadas, L. (2008). La apropiaciin: destejiendo las redes de la desigualdad. Barcelona,
México: Anthropos / Universidad Auténoma Metropolitana.

Rincén, O. (2001). Television piblica: del consumidor al ciudadano. Bogota: Convenio
Andrés Bello.



246 | Bolivia digital

——. (2006). Narrativas medidticas: o como se cuenta la sociedad del entretenimiento (1ra
ed.). Barcelona: Ed. Gedisa.

Robert S., 1. (ed.) (2009). Cultural Borrowings: Appropriation, Reworking,
Transformation. Nueva York - Oxford: Scope.

Rozo, B. (2015). “Manifiesto Colectivo acerca del Proyecto de Ley Municipal N°
100: Proteccion al Derecho de Ejecucion de Obras Musicales”. Recuperado a
partir de http://sirinu.blogspot.com/

Rubim, L. y Miranda, N. (eds.) (2008). Transversalidades da cultura. Salvador, Brasil:
EDUFBA.

Schargorodsky, H. (ed.) (2004). Economia de la cultura. Buenos Aires: edicién del
autor. Recuperado a partir de http://bit.ly/IBD70

Secretaria General Iberoamericana (Segib) (2012). “La Diplomacia Cultural en
Iberoamérica. Los trazos de una agenda. Conclusiones”. Recuperado a partir de
http://bit.ly/IBD71Diplomacia

— (2014). “Tercer Encuentro Iberoamericano de Diplomacia Cultural”.
Recuperado el 24 de mayo de 2015 a partir de http://bit.ly/IBD72

Spyer, J. (ed.) (2009). Para entender a Internet. Nogdes, préticas e desafios da comunicagdo
em rede. San Pablo: NaoZero.

Szurmuk, M. e Irwin, R. M. (eds.) (2009). Diccionario de estudios culturales
latinoamericanos (1ra ed.). México, D. E: Instituto Mora / Siglo XXI.

Wallerstein, 1. (2011). El moderno sistema mundial. México: Siglo XXI.

Wikipedia. (2015a). “Etica hacker”. Recuperado el 21 de mayo de 2015 a partir
de http://bit.ly/IBD74Etica

——. (2015b). “Hacktivismo”. Recuperado el 20 de noviembre de 2014 a partir
de http://bitly/IBD75

Wolf, E. R. (2003). Europa y la gente sin historia. México: Fondo de Cultura
Econémica.



